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Forord

Helene Brembeck

Denna rapport dr nagot sa exklusivt som ett genomgripande forsok att sitta
in minniskors privatekonomiska bekymmer i en bred sambhillelig kontext.
Teman som SMS-lan, 6verskuldsittning och skuldsanering har tilldragit sig stor
uppmarksamhet 1 media med programformat som till exempel Lyxfillan och av
myndigheter som Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten, som forsckt
bista med radgivning och stodsystem. Det finns ocksa en ansenlig mangd forsk-
ning inom discipliner som socialt arbete, nationalekonomi, psykologi och juridik
om finansiell problematik. Det ror sig frimst om breda statistiska genomgangar
och registerstudier som tar hjilp av offentlig dokumentation for att identifiera
och forsta riskgrupper och riskbeteenden, relationer till halsoproblematik
och social utsatthet etcetera. Aven digitaliseringen av finansmarknaden har
tilldragit sig ett 6kande intresse, men som Carlsson m. fl. (2015) konstaterar
har denna forskningsinriktning hittills frimst inriktat sig mot system och
handelsverksamhet snarare in mot konsumenter och konsumtionsmonster.
Forskningen om privatekonomisk problematik har ocksa till stor del varit inriktad
mot att 16sa praktiska fragor, till exempel om varfor inte fler manniskor ansoker
om skuldsanering och liknande, oftast med férhoppningen om enkla, praktiskt
tillimpbara 16sningar. Med fa undantag (till exempel Hjort 2004, Sandvall 2011)
har forskningen pa omradet inte givits den vidare teoretiska problematisering
och inramningen som krivs for mer fordjupande svar.

Genom begreppet finansialisering, med dess fokus pa finansiella logikers
inflytande 6ver manniskors vardagsliv, ges 1 rapporten en ny och spinnande
teoretisk inramning utifrain ett brett humanistiskt-samhallsvetenskapligt
perspektiv. Forskargruppen med representanter fran sociologi, ekonomisk
historia, foretagsekonomi och sprakvetenskap tecknar bilden av ett Sverige
priglat av ”liberal ingenjorskonst”, till skillnad fran den tidigare ”sociala”, dér var
och en ir sin egen lyckas smed och ansvarig for sin egen valfird och ekonomi.
Forfattarna visar hur allt bredare skikt av befolkningen fatt tillgang till finansiella
produkter och hur detta resulterat i en vardag alltmer inflitad i de finansiella
marknaderna. De nya digitaliserade finansiella flodena och produktionen av
allt mer avancerade finansiella tjanster har kontrats med en storskalig lagring
av uppgifter om riskbeteende och kategoriseringar av individer i termer av
kreditvirdighet. Finansialiseringen dr langtifran jamlik, de som redan har tenderar
att ges nya formaner och bittre forutsittningar dn de som redan fran borjan
klassas in i riskgrupper och dirfér litt hamnar pa kreditsambhillets skuggsida.
Kreditvarderingar tillskriver manniskor olika ekonomiska identiteter, olika satt
att forsta sig sjalva som fullvardiga samhillsmedborgare. Samhillets erbjudanden
om trining 1 financial literacy och 1 att ta ansvar och agera rationellt bygger
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pa premisser om en normalisering av kreditsamhillet och far déirfér bara full
genomslagskraft for de redan frilsta och “litterata”. Det helhetsgrepp rapporten
presenterar Over minniskan som konsumtionsvarelse i dagens finansialiserade
vardagsliv ger privatekonomin en ny, nddvindig samhilleligt och historiskt
grundad teoretisk kontext, som ger denna fundamentala del av minniskors
vardagsliv den vetenskapliga belysning den fortjanar. Férhoppningsvis foljer
mer forskning i denna anda.

Helene Brembeck ar férestandare fér Centrum for konsumtionsvetenskap, CFK, vid
Goteborgs universitet och ledamot av Kronofogdens vetenskapliga rad 2013-15.
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1. Vardagslivets finansialisering —
introduktion till ett forskningsfalt

Erik Andersson, Oskar Broberg, Marcus Gianneschi & Bengt Larsson

Mellan 1980 och 2005 6kade virdet av virldens finansmarknader frin 109
till 316 procent av den globala bruttonationalprodukten. I en tid da vardet av
virldens samlade produktion Okade kraftigt, vixte alltsa finansmarknaderna
innu snabbare (Alsén 2008). De finansiella marknaderna, dess institutioner
och foretridare har som en foljd av detta kommit att spela en allt storre roll i
virldsekonomin (Esptein 2005; Krippner 2012; Davis & Kim 2015). Detta giller
pa makroplanet savil som pa foretagsniva — men denna finansialiseringsprocess
har ocksa konsekvenser for hur sambhallets vilfird och manniskors vardag
formas i var tid (Langley 2008; Styhre 2015; Broberg 2016).

I internationell sambhaillsvetenskaplig forskning anvinds begreppet
finansialisering for att forklara och beskriva den 6kade betydelse som den
finansiella ekonomin har i var tid. Men begreppet finansialisering ges ocksa lite
olika betydelser. I forskning dir féretagandet star i centrum avses frimst den
okade orienteringen mot aktiedgarvirde och borsvirde. I makroekonomiskt
orienterad forskning och politisk ekonomi anvinds begreppet for att beskriva
hur de finansiella marknaderna vaxt snabbatre 4n den reala” ekonomin, men
ocksa for att forklara hur nationellt politiskt beslutsfattande har blivit alltmer
beroende av ett snabbrorligt och globalt finansiellt kapital. Och slutligen, i
kulturorienterad och sociologisk forskning har begreppet finansialisering anvints
for att beskriva den breda samhillsomvandling som skett nar finansiell ekonomi
och finanskultur spridits 1 samhallet i stort. (Lapavitsas 2011; Zwan 2014; Davis
& Kim 2015)

Som rapportens titel antyder utgar vi hir fran det sistnimnda perspektivet
och riktar sokarljuset mot hur vardagslivet omvandlats och hur finansiella
logikers vixande inflytande forandrar minniskors praktiker, relationer och
identiteter (Martin 2002; Langley 2008). Rapporten anknyter darmed till en
framvixande forskningsriktning som intresserar sig for, vad Haiven (2014)
kallar, finansialiseringens kulturer. Tidigare forskning har pekat pa hur
finansmarknadernas expansion paverkar samtidens kultur genom att méinniskors
vardag alltmer genomsyras av finansiell mening, makt och sjalvdisciplin (de
Goede 2005; Gill 2008).

Sambhillsvetenskapliga undersékningar av vardagslivet syftar generellt till att
forsta de situationer, meningssammanhang, praktiker, rutiner och identiteter
som uppstar i motet mellan samhillsinstitutioner i forandring och enskilda
individers livssituation (Sztompka 2008; Shove et al 2012). Med vardagslivets
finansialisering asyftar vi ddrmed hur minniskors vardagliga praktiker och
meningssammanhang blir allt titare sammanvivd med den finansiella ekonomins
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logiker, instrument och institutioner. Det handlar om hur makroprocesser som
ckonomisk globalisering, teknologisk innovation, vilfirdsstatens omvandling
och konsumtionskulturens forindring bade mojliggér och lockar fram vissa
torhallningssitt hos individer och hushall. Det handlar ocksa om hur méinniskor
deltar i att iscensitta och realisera finansialiseringen genom sina vardagliga
praktiker. Aven om vardagslivet vid férsta paseende kan tyckas trivialt r det,
betraktat pa detta sitt, en minst lika viktig del av hur vart samhalle fungerar som
storheter som politik, lagstiftning, ekonomi och féretagande.

I de foljande avsnitten kommer vi att diskutera tva grundliggande
processer genom vilka vardagslivet finansialiseras: Vi kommer forst att tala
om institutionell omvandling som den férutsittningsskapande process som
Oppnade finansmarknaderna mot vardagslivet. Med institutioner syftar vi i
detta sammanhang pa de 6vergripande pa de regler, lagar och férordningar som
villkorar hur exempelvis verksamheter organiseras, marknader fungerar och
koordineras (North 1990). Direfter kommer vi belysa hur en process av finansiell
tordjupning medforde att finansiella logiker och identiteter kom att genomsyra
minniskors vardag. Dessa tva processer svarar i stort mot tva olika nivaer av
finansialisering vilka sa hir inledningsvis kan vara meningsfullt att sarskilja
analytiskt. I realiteten dr de inte atskilda, eftersom institutionerna ar intimt
sammanvivda med de sedvanor, normer, identiteter och meningssammanhang
som aktorerna moter och reproducerar. De senare 1 sjilva verket ett av de
fundament som uppritthaller och realiserar institutionerna (Scott 2008).

Finansialisering som institutionell omvandling

Den finansiella ekonomins 6kade betydelse i var tid har i forskningen harletts
till ett antal institutionella omvandlingsprocesser som 16pt parallellt och haft
samverkande effekter (Davis & Kim 2014; Zwan 2014). Det giller till exempel
ekonomins langsiktiga globalisering, genombrottet f6r en ny typ av ekonomisk
politik med medféljande av- och omregleringar av de finansiella marknaderna;
teknologiska férindringar och finansiella innovationer som mdijliggjort en
expansion och intensifiering av den finansiella ekonomin; samt de férandringar i
foretagsstyrning som 6kat betydelsen av foretagens finansiella floden och virden.
Vikommer hir frimst att fokusera pd den institutionella omvandlingen betraktad
fran svensk horisont, men det dr viktigt att podngtera att de internationella
influenserna har varit av stor betydelse for den svenska utvecklingen. Dirfor
tar vi utgangspunkt i det internationella valutasamarbetets sammanbrott under
tidigt 1970-tal.

Sedan slutet av 1940-talet reglerade det sa kallade Bretton Woods-systemet
vixelkurserna mellan olika linders valutor genom att fixera dem i férhallande till
den amerikanska dollarn, vilken i sin tur ldstes i férhallande till guld. Systemet
var en symbol for nationalstaternas suverinitet och kontroll 6ver de finansiella
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aktorerna genom att det uppmuntrade internationell handel men ocksa reglerade
finansiella transaktioner. Detta systems sammanbrott under tidigt 1970-tal
markerar en viktig brytpunkt i de finansiella institutionernas utveckling. Nar USA
1971 meddelade att de inte lingre garanterade dollarns virde gentemot guldet
och lit dollarn flyta, innebar det att den politiska kontrollen 6ver vistvirldens
vixelkurser Overfordes till privata aktorer pa valutamarknaden. Det blev nu i
hogre grad utbud och efterfraigan pa denna som kom att avgdra vixelkurserna
mellan virldens valutor (Helleiner 1994; Andersson 2001).

1970-talets institutionella omvandling fick en likartad riktning pa grund
av att samma globala krafter paverkade vistvirldens linder: For det forsta
okade mingden finansiellt kapital som cirkulerade bortom centralbankernas
kontroll. Globala féretag placerade allt stérre andel av sina vinster i London
och Frankfurt, eller i skatteparadis for att undslippa skatter och avgifter i
sina hemlinder. Nar dessa linder ville locka hem féretagens kapital tog man
dirfor bort en del skatter och avgifter. Fér det andra hade den keynesianska
makroekonomiska politiken slutat fungera pa grund av internationalisering och
foretagens omstruktureringar. Detta gjorde att symbiosen mellan en ekonomiskt
aktiv vilfardsstat och storféretagen inte lingre stimulerade tillvaxt, investeringar
och arbetstillfillen sda som den dominerande keynesianska teorin férutskickade.
Akademiskt och ideologiskt uppstod en strid om vilken alternativ ekonomisk
teori som skulle ersitta keynesianismen. Segrande ut gick det som kommit att
kallas f6r nyliberal ekonomisk politik, vilken bérjade praktiseras i och med att
Reagan kom till makten i USA och Thatcher i Storbritannien. Ocksa 1 globala
institutioner som Internationella valutafonden och Virldsbanken fick dessa
idéer allt storre inflytande 6ver hur ekonomisk utveckling skulle férstas och
astadkommas: genom att géra marknadskrafter och privat entreprendrskap till
de drivande krafterna (Strange 1988; Helleiner 1994; Andersson 2001).

Finansmarknaderna gavs en formativ roll i denna omvandling, eftersom den
nyliberala ekonomiska teorin tillskrev dem en central roll f6r hur priser ska sittas
och kapital fordelas 1 samhillet. Finansmarknaden uppfattades som en viktig
motor for att driva pa och forstirka dynamiken i den reala ekonomin. I allt fler
linder utvecklades politiska program mot bakgrund av denna teoribildning. I
praktiken genomférdes dirmed denna institutionella omvandling alltsd inte av
finansmarknadens aktorer, eller av ekonomer inom IMF och Virldsbanken, utan
av nationella regeringar som i fors6k att mota ekonomiska svarigheter anpassade
sina linders lagar och regleringar med inspiration frin denna nya ekonomisk-
politiska diskurs (Hoogvelt 2001).

En konsekvens av denna omvandlingsprocess ir att den globala finansiella
stabiliteten i allt hégre grad kommit att vila pa lokala finansiella marknaders
stabilitet och ordning, och att uppgangar och fall pa dessa kan fa starka globala
konsekvenser (Seabrooke 2007). Detta kan exemplifieras av den senaste
stora finanskrisen, dd forfallna bolin i USA orsakade sivil arbetsldshet som
statsfinansiella problem i Europa (Stiglitz 2010). Exemplet sitter ocksa fingret
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pa nagot centralt 1 beskrivningar av vardagslivets finansialisering, nimligen
etableringen av ett radikalt omstrukturerat riskforhallande mellan hushallens
vardagsekonomi lokalt och den globala finansmarknaden (Langley 2008; Walby
2010).

Sverige var ett av médnga linder som fran 1980-talet och framat genomférde
omfattande férandringar av de finansiella regelverken: de tidigare lagstadgade
skillnaderna mellan affirsbanker, sparbanker och féreningsbanker upphivdes
och restriktioner for kreditgivning och hur kapital fick réra sig mellan linder
avvecklades. Dessa av- och omregleringar medférde en globalisering av svenska
finansmarknader samtidigt som enskilda hushall, banker, foretag och stater
knots samman 1 mer komplexa nitverk. Sverige kan mot denna bakgrund sigas
utgora ett typiskt exempel pa hur férindringar pa den internationella nivan ledde
till en omfattande finansialiseringsprocess i en nationell kontext (Stenfors 2014).

Under 1980- och 90-talen omvandlades Sveriges finansiella system fran ett av
de striktast reglerade till ett av de minst reglerade, samtidigt som den finansiella
sektorn 6kade i betydelse for samhillsekonomin. Det senare illustreras av
utvecklingen pa marknaderna for virdepapper, dir siffrorna for bade omsittning
och marknadskapitalisering visar att Sverige i dag ligger oproportionerligt hogt
riknat per capita. Svenska finansiella marknadsplatser har jimfért med andra
linder sdledes lyckats vil i den starkt tilltagande globala konkurrensen (Larsson
2010). Ettannat exempel pa det finansiella systemets expansion dr att den svenska
banksektorn vuxit i storlek 1 relation till bruttonationalprodukten. Samtidigt
som den svenska banksektorn fortsatt dr koncentrerad till ett mindre antal stora
banker har dessutom en stor mingd nya fOretag etablerats inom den finansiella
sektorn i Sverige (Larsson 2016; Broberg 2016). Genom att pa 1990-talet franga
politiken med fasta vixelkurser genomgick svensk finanspolitik ett radikalt
skifte: fran ambitionen att halla en lag arbetsloshet till att istillet prioritera en lag
inflation. Detta innebar att Sverige i allt hogre grad behévde anpassa sig till de
internationella valutamarknadernas férvintningar (Stenfors 2014).

Utvecklingen 16pte parallellt med den i manga andra linder, vilket
sammantaget skapade ett nytt globalt ekonomiskt landskap dér finansiella
kapitalrorelser och foretagsflyttar blev ett allt vanligare inslag. Samtidigt
torindrades den socioekonomiska dynamiken inom och mellan linderna. Detta
mirktes till exempel genom att dgandet av svenska storforetag under 1900-talets
tva sista artionden genomgick en radikal férindring. Andelen utlindskt dgande
av Stockholmsborsen gick fran att vara helt marginellt i slutet av 1970-talet till
att utgéra omkring en tredjedel vid slutet av 1990-talet. Under 1990-talet tog
dessutom riskkapitalbolagen plats som en allt viktigare finansiell aktér. Aven detta
var en utveckling av internationell utbredning, dven om trenden var betydligt
starkare i Sverige 4n 1 manga jaimforbara linder. En tredje utvecklingstendens var
att produktionsmonstren forindrades 1 internationellt verksamma bolag, med
outsourcing och offshoring som viktiga ledord (Broberg 2010).

Sammantaget dr det den teknologiska utvecklingen i kombinationen med

1
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torindringarna i det politiska landskapet som utgdr bakgrund mot vilken den
pagaende finansialiseringen av vardagslivet i Sverige maste forstas. Det dr i
denna historiska kontext som den institutionella omvandling tagit fart och lett
till en snabbt expanderade finansmarknad for savil professionella aktorer (nya
former av virdepapper och derivat) som for hushallen (snabblan och nya former
av forsikrings och finansieringslosningar i detaljistleden).

Finansialisering som finansiell fordjupning

Om den institutionella omvandlingen som beskrivits ovan handlar om
forutsittningarna for vardagslivets finansialisering, sa ska vi nu beskriva hur
vardagslivet omvandlats genom en process av finansiell f6rdjupning. Ocksa i
detta avsnitt kommer vi att fokusera pa Sverige, 4ven om de flesta delprocesser
som diskuteras har biring pa utvecklingen i manga linder. I detta sammanhang
kan noteras att Sverige har sagts vara ett speciellt intressant fall f6r att studera
finansialiseringen av vardagslivet, eftersom genomslaget f6r de institutionella
forindringar som beskrivits ovan endast métte ett begrinsat politiskt och socialt
motstand (Stenfors 2014). Detta trots att den ridande politiken med en ling
rad skattesinkningar i kombination med sinkta bidragsnivaer och férsvagningar
i socialférsikringssystemet innebar en internationellt sett hég Okningstakt i
ckonomisk ojimlikhet under tidsperioden. Stagnerade realinkomstutveckling
for laginkomsttagare 1 kombination med Okade kapitalinkomster for
héginkomsttagare har bidragit till kraftigt 6kade inkomstklyftor sedan 90-talets
mitt (Socialstyrelsen 2010).

Finansialiseringen har blivit hogst pataglig i det svenska vardagslivet eftersom
den tagit sig in pa klassiska vilfairdsomraden som boende, utbildning, sjukvard
och pensioner. Nir det till exempel giller utvecklingen av det nuvarande
pensionssystemet har Sverige beskrivits som ett land med en statssponsrad
finansialisering” (Belfrage 2008: 282). For alla nimnda vilfirdsomriden giller
dock att svenska medborgare uppmuntras allt starkare till att bli ett kollektiv
av “individuella investerare och risktagare” (Stenfors 2014: 12). Aven om detta
kan tyckas foérvanande, sker det inte i ett kontextuellt vacuum. Tvirtom passar
denna utveckling mycket vil i den 6vergripande omvandling av den svenska
vilfirdsstaten, vilken har beskrivits i termer av en Overgiang fran en éldre
”social ingenjorskonst” till en ny form av liberal ingenjorskonst”. Denna nya
politiska diskurs innebir att enskilda individers ansvar for sin egen valfird och
marknadsliknande politiska 16sningar introducerats pa en mingd omraden sedan
slutet av 1980-talet (Thorn & Larsson 2012).

En viktig aspekt av det vi bendmner finansiell fordjupning ér att allt bredare
skikt av befolkningen far tillgang till olika typer av finansrelaterade produkter
sisom avbetalning, banklin, kreditkort och snabblian, fondsparande och
kapitalf6rsakringar. Men det giller ocksa olika typer av forsdkringar av allt fran
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bostdder och bilar till barn, husdjur och tekniska apparater. Genom att erbjuda
sadana produkter ger privata foretag individer tillgang till finansiella 16sningar
som mojliggdr en annan vardag. Genom pensions-, fond- och aktiesparande
uppmuntras medborgarna att planera for en ekonomiskt sikrad framtid och
genom att forsikra sina dgodelar, bostider och nira och kira kan de klara en
framtida situation om olyckan dr framme. Dirigenom blir manniskors vardag
ocksa alltmer beroende av de finansiella marknaderna.

Dennautvecklingomtalas emellanat som en finansiell demokratiseringsprocess
(Ertruk m.f1. 2007). Men som papekatsiforskningleder termen ’demokratisering”
litt tanken fel eftersom utvecklingen inte ger alla samma mojlighet att ha
inflytande pd finansiella beslut, eller att dra nytta av avkastningen av dem
(Burton 2008: 92; Zwan 2014). De med trygga anstillningar, goda inkomster
och belaningsbara tillgangar far hoga kreditbetyg. Detta gor att de kan finansiera
sin konsumtion med billiga lan, prissatta utifran den ldga risk de utgér som
lantagare. I dessa grupper har det blivit normalt och ekonomiskt rationellt att
anvinda krediter for att finansiera savil konsumtion som storre investeringar
(Winstrand & Olcer 2014). Snarare 4n en demokratisering handlar det alltsd om
att allt fler grupper inkluderas i de finansiella marknaderna: Allt bredare grupper
erbjuds moijligheten att anvinda finansiella produkter, vilket sammanhinger
med att marknadsaktorerna ser en méjlighet att tjina pengar pa dem.

Den privata konsumtionen i Sverige har 6kat kontinuerligt sedan mitten av
1990-talet och samtidigt har de svenska hushéllens skulder dubblerats mitt som
andel av BNP (Ekeblom 2014).

Figur 1. Hushallens totala skulder i procent av bruttonationalprodukten 1975-2014
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En stor del av denna konsumtionsékning baseras alltsa pa kredit, vilket innebar att
konsumtionen i sig finansialiserats (Andersson et al 2014). Detta dr en utveckling
som passar vil in 1 bilden av den internationella institutionella omvandlingen
under samma tid. Vissa menar att den édldre keynesianska stimulanspolitiken 1 var
tid har ersatts av en statligt understdédd “privatiserad keynesianism”. Det har kort
sagt funnits ett samhallsintresse av att stimulera kreditdriven konsumtion for att
fa fart pa de ekonomiska hjulen i tider av lag tillvixt eftersom man Gvergett
tanken om stimulans genom offentlig konsumtion (Bauman 2008: 90f; Crouch
2009).

I internationell jimforelse dr de svenska hushallen 1 dag hogt belinade 1
torhallande till deras 16pande inkomster (Persson et al 2013; SOU 2013:78).
Skuld6kningen hinger frimst samman med en expanderande bolinemarknad och
stigande fastighetspriser. Narmare 70 procent av svenska hushall dger i dag sina
bostider och ungefir 80 procent av hushallens totala skulder dr bolanerelaterade
(Persson et al 2013). Det innebir paradoxalt nog att hushallen genomsnittliga
finansiella tillgangar ocksa Okat 1 takt med skuldsittningen och prisdkningen
pa bostadsmarknaden. Stigande fastighetspriser i kombination med laga rintor
och en lang period av mojlighet till amorteringsfrihet skapar i sin tur ett dnda
storre konsumtionsutrymme byggt pa krediter. Att bostaden ar ett redskap for
att skapa tillhorighet och identitet dr inget nytt, men tanken pa bostaden som ’en
vara” med starkt bibehallen koppling till marknaden ir eventuellt mer tidstypiskt
(Fuentes 2011). Detta édr ocksa ett sitt pa vilket var identitet och vardag kommer
att formas av en finansiell logik.

Ett exempel pa hur krediter ger minniskor resurser till, inte bara konsumtion,
utan dven i bredare mening till nya livsstilar dr det statliga bolaneinstitutet SBAB
som skapades under tidigt 1990-tal. Syftet var att konkurrera med privata banker i
att pressa rintorna pa bolan till privatmarknaden — vilket innebér att staten ocksa
genom kreditgivning indirekt var med och bidrog till hojda fastighetspriser och
okad belaningsgrad. Hir kan ocksa nimnas att den amerikanska bolanebubblan
som foranledde 2008 ars finanskris till stora delar bestod av bostadskrediter till
laginkomsthushall, vilka tidigare inte fatt krediter till egna bostider. Aven om
manga av dem som foljd av krisen férlorade hemmen eller drog pa sig stora
skulder, sa hade lanen ursprungligen gett dem en méjlighet som de annars inte
hade — att skaffa ett eget hus. Detta var ocksa den bakomliggande politiska
ambitionen som féranledde etableringen av de stora statliga boldnegivare som
gick under i krisen (Carruthers & Ariovich 2013: 83-107; Fligstein & Habinek
2014). Hirmed visas problemet med att betrakta att vardagslivets finansialisering
som en demokratiseringsprocess. Individer och hushall deltar pa olika villkor,
vilket inte minst blir tydligt pa bolane- och konsumtionskreditmarknaderna.
Ju hogre inkomst, ju mer spritt sparande och ju stérre bolan en individ har,
desto bittre forutsittningar for att forhandla fram en lag rinteniva fran banken.
Laginkomsttagare utgor en storre risk for kreditgivare, och belastas dirfér med
en hogre raintor och avgifter (Burton 2008; Andersson et al 2014).
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Det 6kade beroendet av de finansiella marknaderna hinger ocksa samman
med den tekniska utvecklingen och digitaliseringen av finansiella fléden. Det
faktum att vara pengar i dag bestar av skulder och tillgodohavanden som
finns representerade digitalt innebiér att de ocksa blivit en del av den globala
finansmarknadens infrastruktur. Digitaliseringen av pengar har inneburit en
storre social spridning och fordjupning av den finansiella infrastrukturen. Till
det har virdepapperiseringen av krediter medfért att utestiende krediter och lan
paketeras och omvandlas till handelsvaror pa globala marknader (Davis & Kim
2015). Som synliggjordes i den amerikanska bolanekrisen gar det inte endast att
gOra stora pengar pd att handla med sadana virdepapper, de férdelar ocksa risker
pa ett sitt som gor det svart att 6verblicka vilka effekterna blir runt om i virlden
nir en stor mangd krediter flédat till ett enskilt land (Fligstein & Habinek 2014).

Hushallens titare sammanflitning med de finansiella marknaderna ir inte
enbart ekonomisk utan ocksa av mer kulturell karaktir. Ett exempel dr hur det
offentliga samtalet har omformats och innehallet i medier férindrats. Detta kan
illustreras med hur rapporter och nyheter ifran finansvirlden under lang tid har
kommit att fa ett allt storre genomslag 1 mediers nyhetsvardering, men ocksa av
hur reklam stimulerar konsumenter att ta snabba krediter, eller mot en avgift fa
hjalp att paketera om de krediter de redan har for att fa ligre rinta. Utrymmet
och resurserna till ekonomisk rapportering i allmidnhet, och finansrelaterad
ekonomi i synnerhet, har vuxit i bade dagspress och TV (Hvitfelt & Malmstrém
1990; Lindqvist 2001). Denna ekonomisering av massmediernas nyheter
sammanhinger ocksd med att allmdnheten har dragits in alltmer pa de finansiella
marknaderna genom pensionssparande och privata forsikringslésningar
(Lindhoff 1998; Martensson 2003; Nilsson 2003; Forslund 2008).

Kontroll, sjilvdisciplin och identifikation dr centrala begrepp for att beskriva
och analysera hur en ny finansialiserad vardag konstrueras. Med kontroll
menar vi hir att digitaliseringen i kombination med en Okad storskalighet i
produktionen av finansiella tjinster har inneburit en kraftig tillvixt av system
tor produktion och lagring av uppgifter om riskbeteende och kategorisering
av individer i termer av kreditvirdighet (Marron 2007; Langley 2014). Genom
siadana system klassificeras individer och grupper i differentierade risk- och
avkastningskategorier i relation till krediter och foérsikringar. Mot bakgrund av
sin kredithistoria, sina befintliga tillgangar och sina sikerheter placeras kunden i
en bestdmd kategori, vilket 1 sin tur paverkar savil mojligheten att erhalla kredit
och forsikringar som vilken rinte- eller premieniva en individ erbjuds.

Banker kan i dag mycket effektivt analysera vara riskbeteenden genom inkop
via bankkonton och kreditkort (Gilliom & Monahan 2012: 27ftf.). Detta ligger
som grund for vilka kunder som kan kvalificeras som prioritetskunder eller som
riskbenigna, vilket paverkar vara framtida moéjligheter till krediter och rintenivéer.
Dirmed ir det uppenbart att den finansiella kontrollen 1 hog grad paverkar vara
vardagsliv, dven om vi inte alltid sjilva ser nir och hur denna kategorisering sker.
Kategoriseringen av kundgrupper utifran finansiella data ligger alltsa till grund
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for en mycket storre process dn en traditionell kreditupplysning. Segmentering av
kundgrupper for olika typer av riktade reklambudskap for all typ av konsumtion
ar 1 dag central for féretagen, och finansiell information pa individniva ér i detta
sammanhang mycket virdefull information, och kan 1 sin tur siljas och képas pa
marknader (Burton 2008).

Kreditvirderingsprocesser syftar till att ge indikationer pa sannolikheten
for att lantagare kommer att kunna betala tillbaka det de dr skyldiga. Frian
Upplysningscentralen i Sverige kan foretag och andra fa uppgifter om huruvida
vi har misskétt tidigare finansiella relationer, fran Moody’s kan obligationsképare
fa uppgifter om linders och foretags generella ekonomiska situation och
sannolikheten att landet eller foretaget mot denna bakgrund kommer att
misskéta de lan som obligationsutgivningen innebir. I manga linder ges ocksa
varje manniska ett individuellt kreditbetyg, till exempel vid kreditupplysning.
Detta dr ett totalmatt pa individens betalningsférmaga och ekonomiska
framtidsutsikter, eller med andra ord, kreditvirdighet (Marron 2007). For de
som inte alls kan betala av sina krediter kan det ocksa handla om att skulden
registreras hos kronofogden. For speciellt skuldsatta erbjuds da en mojlighet
att ansOka om skuldsanering, vilket innebir ytterligare en detaljerad genomgang
av tillgangar och skulder for att faststilla huruvida man dr 6verskuldsatt nog
att erhalla skuldsanering och fOr att faststélla vilket framtida betalningsutrymme
som 1 si fall finns.

Kreditvirderingar tillskriver manniskor, féretag och linder olika ekonomiska
identiteter. Dessa spelar stor roll inte bara fé6r om de betraktas som goda
eller daliga kreditaktorer ur kreditgivarnas perspektiv, utan ocksa for hur de
forstar sig sjilva och sina ekonomiska mojligheter. Som alla tillskrivningar kan
kreditvirderingen bli, eller gbras till, en mer eller mindre viktig del av sjilvbilden
och kan i férlingningen paverka upplevelsen av att vara fullvirdig medborgare.

Som ett sitt att mota de krav som den Okande kontrollen medfér kan
vardagslivets finansialisering ocksa forstas som en fostran av en finansiell
sjalvdisciplin (Langley 2008: 16f.). Staten och skolan, men ocksa banker och
foreningar har sedan linge tagit en aktivt utbildande och fostrande roll f6r vad
som kan kallas finansiell f6rmaga (Johnson & Sherraden 2007; Marron 2014).
I dag har dven kommersiella tv-kanaler tagit pa sig en roll i detta arbete. Det
vilkdnda tv-formatet Lyxfillan tycks exempelvis syfta till att utbilda tittarna i
privatekonomi och att géra dem till ansvarsfulla finansiella medborgare som gor
fornuftiga val (Bay 2012). Det finns bade en kognitiv och en normativ aspekt
av detta. Vid sidan av kunskapsférmedling finns en uppenbart moraliserande
sida av denna fostran. Under tidigt 1900-tal praglades konsumentfostran frimst
av en hushallningsmoral. Den byggde pa ett skotsamhetsideal som ocksa
uttrycktes 1 den konsumentkooperativa rorelsen och sparbanksrorelsen som
ville lira medlemmarna att handla kontant och skota sin ekonomi planmissigt
(Hessling 1990; Alex 2003). Under 1900-talets andra halva kom statens intresse
att riktas mot konsumenternas tillgang till information och férmaga att gora
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kunskapsbaserade avvigningar och val (Alex 2003: 27ff)). Dd utvecklades
speciella statliga organ for informationsspridning, sisom Konsumentinstitutet
och Statens konsumentrdad (1957), samt Konsumentverket (1973). Dess
uppgift blev att finna brister i hushallens effektivitet och skapa mer medvetna
konsumenter. Detta slags kampanjande i syfte att paverka medborgares finansiella
torhallningssitt och identiteter har fortsattinivar egen tid — till exempel nér staten
1 samband med privatiseringen av pensionssparandet investerade 187 miljoner i
informationsarbete for att kartldgga, utvirdera och aktivera passiva och villradiga
pensionssparare. De da uttalade motiven handlade om att medborgarna skulle
ta ansvar och agera ’rationellt” och dirigenom optimera marknadsmissigheten
1 det nya pensionssystemet (PPM 2001; Ohlsson 2007). Ett annat exempel ar
samarbetet mellan statliga och privata aktorer i det folkbildande nitverket Gilla
din ekonomi (www.gilladinekonomi.se). Sedan starten 2010 har detta nitverk
utvecklat allt fran finansfostran for skolungdom till program som ska utveckla
pensionirers finansiella kunskaper och praktiker.

Rapportens innehall och disposition

En rapport av detta slag kan sjalvklart inte ge en fullstindig bild av vardagslivets
finansialisering i Sverige. Dess syfte dr snarare att vicka intresset for detta omrade
genom att peka pa vad vi redan vet om det, samt ge ett antal mer detaljerade
nedslag i olika aspekter av vardagslivets finansialisering. Var férhoppning dr
att rapporten inte endast ska stimulera reflektion och diskussion omkring detta
samtidsfenomen, utan ocksa inspirera till fortsatt breddning och férdjupning i
utforskandet av vardagslivets finansialisering.

Rapporten har karaktiren av en antologi, i vilket ett antal forskare fran olika
samhillsvetenskapliga discipliner beskriver hur vardagslivet finansialiserats.
Rapporten borjar med ett par studier av vad finansialiseringen kan betyda f6r
enskilda minniskor och grupper i deras direkta vardag. Direfter ror vi oss ut
mot de mer Gvergripande aspekterna och konsekvenserna av vardagslivets
finansialisering, med frigor som hur denna utveckling stimulerats och
hanterats av statliga aktorer och privata aktorer, samt vilka konsekvenser och
inneboérder finansialiseringen har haft f6r arbetslivet, vilfardsstaten och hur
finansmarknaderna reglerats.

Forst ut dr ett kapitel av sociologen Lars Crusefalk, som gjort en studie
av hur unga vuxna forhaller sig till och anvinder krediter av olika slag. Det
har sagts att unga vuxna ér ganska ansvarslosa 1 sin konsumtion och har vaga
uppfattningar om hur krediter fungerar — men dr det egentligen sia enkelt?
Direfter foljer ett kapitel av sociologerna Bengt Larsson och Jane Petterson som
diskuterar vad som hinder pd kreditsamhillets baksida — hur kan vi beskriva
och forsta den hoga grad av 6verskuldsittning vi ser i Sverige i dag? Varfor blir
man 6versskuldsatt och vilka konsekvenser har det att leva som 6verskuldsatt
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eller under skuldsanering? Efter detta foljer ett kapitel av historikern Orsi
Husz som i en studie av kreditkortens tidiga historia i Sverige visar hur dessa
i en tid da kreditkorten kunde betraktas som moraliskt tvivelaktiga gjordes
rumsrena av marknadsaktérerna med hjilp av olika kampanjer och kreativa
utvecklingslosningar. Det nistfoljande kapitlet édr skrivet av sprakvetaren Claes
Ohlsson som forst beskriver hur financial literacy vuxit fram som globalt
fenomen och etablerats som forskningsomrade. Sedan beskriver och diskuterar
Ohlsson hur initiativ f6r att frimja financial literacy hanterats som finansiell
folkbildning i Sverige. Direfter foljer ett kapitel av sociologerna Fredrik Movitz
och Michael Allvin som diskuterar vilka konsekvenser det har for féretag och
anstillda att ekonomin och féretagen finansialiseras allt mer. Vilfirdsstatens
finansialisering 4r temat for det ddrpa féljande kapitlet av ekonomihistorikerna
John Lapidus och Jenny Andersson. De diskuterar ett fall av finansialisering
inom vialfirden, genom en detaljerad diskussion om sjukvardsférsikringarnas
omvandling under 2000-talets borjan. Det sista kapitlet 1 rapporten dr skrivet
av sociologen Oskar Engdahl. Kapitlet handlar om hur man férsoker reglera
aktorerna pa en marknad som snabbt vuxit pé ett alltfor vildvuxet sitt och gett
upphov till problem. Framforallt giller det hir relationen mellan a ena sidan
nyare kundgrupper ur allminheten i behov av hjilp med aktiekép, 4 andra sidan
professionella radgivare och maklare som har till uppgift att bade tillhandahalla
denna hjilp och silja sa mycket av sina tjdnster som mojligt. Kombinationen
av aningsloshet, okunskap, och frestelsen att utnyttja ett Overldge for sina egna
syften, uppfattas som orsaker till de problem som far en stat intresserad av 6kad
finansialisering av manniskors vardagsliv att ingripa.

Erik Andersson ar lektor pa institutionen for globala studier och forskar om politisk
ekonomi och finansiell globalisering.
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2. Unga vuxnas kreditvarldar och kreditpraktiker

Lars Crusefalk

Inledning

En kreditform som skapat mycket debatt sedan den introducerades i borjan av
2000-talet 1 Sverige dr de sa kallade snabb- eller sms-linen (ECDN 2012:483,
SOU 2013:38). Till skillnad frin traditionella lan bestar dessa krediter av mindre
belopp fér den som snabbt behéver pengar, och utbudet riktas speciellt mot
ekonomiskt svaga grupper. Den grupp som framforallt kommit att anvinda dessa
krediter 4r unga vuxna, vars skulder 6kade explosionsartat under de forsta dren
efter snabblaneféretagens etablering. Som en konsekvens féljde att 40 procent
av alla ansokningar om betalningsforeligganden kopplade till snabblin som
kom in till Kronofogdemyndigheten under 2006-2007, var fran unga lantagare
(Kronofogden 2014).

Mot bakgrund av detta, samt en allt hgre 6verskuldsittning generellt i Sverige,
skirptes efterhand reglering av snabbkrediter och féretagen som erbjuder dessa
maste i dag gora en kreditprovning pa den lanesdkande. Detta har medfort att
unga vuxnas snabblaneskulder relaterade till snabblan har minskat nagot, men
de dr som grupp fortfarande hogt representerade i Kronofogdemyndighetens
statistik 6ver inkomna ansokningar om betalningsforeligganden med anledning
av snabblan (2014).

Aven om unga vuxnas utsatthet och risker i relation till krediter och
kreditfinansiering belyses i en rapport frain Kronofogden (2008) och i utredningar
(SOU 2013), vet vi ganska lite om hur unga vuxna férhéller sig till krediter och
kreditfinansiering 1 sin vardag. Syftet med detta kapitel dr att, mot bakgrund av
vad vi vet fran tidigare utredningar och forskning, ge en férdjupad bild av unga
vuxnas forhallningssitt till krediter: savil hur de uppfattar och anvinder krediter,
som hur de férhaller sig till de aktérer som erbjuder krediter 1 dess olika former.

Detta kapitel bygger pa min masteruppsats i sociologi (Crusefalk 2015), vilken
baserades pa intervjuer med sammantaget 12 respondenter i dldersgruppen 19-26,
samt en informantintervju med tva representanter f6r Kronofogdemyndigheten.
Respondenterna intervjuades i form av tre fokusgruppsintervjuer med vardera
tre respondenter, en intervju med tva respondenter, samt en enskild interviju.
Utvalet bestar nio kvinnor och tre min, frimst studenter, men innefattar aven
en deltagare som genomgar eftergymnasial utbildning samt en yrkesverksam
utan hogre utbildning. Under intervjuernas gang fick respondenterna fritt
diskutera krediter och kreditfinansiering, utifran fragor och ett antal illustrativa
material som férekommer naturligt 1 deras vardagsliv: reklam, internetsidor och
videoklipp relaterade till krediter och kreditfinansierad konsumtion.
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Unga vuxnas skulder och kreditanvandning enligt tidigare studier
och Kronofogden

Unga vuxna l6per en betydande risk f6r att hamna i Overskuldsittning.
De har ofta en utsatt ckonomi som tillsammans med olika former av
omstillningsproblematiker, saisom flytt hemifran, arbetsléshet och pabérjade
studier, med vidhdngande studieldin och knaper ekonomi gér dem till en sdrskilt
utsatt grupp. Bristen pa bostider, en tuff arbetsmarknad samt f6rdréjda och
lingre studier innebir att ekonomisk stabilitet oftast infinner sig forst senare
i livet. Kombinerat med bristande ekonomiska kunskaper och inte sillan en
onskan till “lyxkonsumtion” dr unga vuxna enligt Kronofogdens bild en grupp i
vilken manga riskerar aterbetalningssvarigheter och skuldsittning 6ver den egna
ckonomiska férmagan (intervju Kronofogden). Detta sammanhinger med vad
man i konsumtionsforskningen beskriver som en “konsumism” (Bauman 2007),
i vilken konsumtionen blivit en viktig del av det identitetsskapande och byggande
av sociala relationer som ir speciellt viktigt f6r unga vuxna (Gianneschi 2012,
Hjort 2004, Lindahl 2000).

Ser man till betalningssvirigheter rent generellt dr unga vuxna visserligen
underrepresenterade i den totala statistiken, men samtidigt éverrepresenterad
nir det galler skulder for krediter under 20 000 kr (SOU 2013:21). Stora delar
av dessa ror olika typer av kommunikationsskulder' och kop via faktura, men
dven snabbldneskulder dr vanligt férekommande. Mot denna bakgrund lit
Kronofogden (2008) genomféra en studie av kreditanvindande och konsumtion
bland unga i dldrarna 18-24 ar. I denna beskrivs hur unga tenderar att prioritera
lyxkonsumtionen framfor fasta utgifter, vilket forklaras med att unga har ett stort
behov av att uttrycka sig och skapa en social identitet genom konsumtion. Detta
tillsammans med en attityd av ’maste-ha”, driven av trender och “det senaste”,
driver enligt rapporten fram en syn pa pengar som nigot som ~ordnar sig”,
underbyged av en bristfillig och naiv bild av den reella ekonomiska situation
man befinner sig i (2008:56ff, SOU 2013:210).

I forskningsbaserade studier fran kreditkulturens hemland, USA, framkommer
dock en annan bild av ungas férhéllningssitt till krediter, enligt vilken lan och
kreditfinansiering ofta ses som nagot mojliggérande och som investeringar for
framtiden (Dwyer et al 2011; 2013). Framforallt lan f6r studier uppfattas som
positiva krediter. Men dven mindre kreditk6p som kliader och datorer ses positiva
om de kan anses 6ka mojligheterna for en framtida inkomst.

Denna och annan forskning visar dven att socioeckonomiska faktorer
spelar roll f6r ungas kredit- och konsumtionspraktiker (Dwyer et al 2011;

1 Kommunikationsskulder ar ett samlingsbegrepp som Kronofogdemyndigheten anvéander rérande
skulder relaterade till mobil- och bredbandsabonnemang. Dessa amnar framst sjélva abonneman-
get - datatrafik, samtal och meddelanden m.m. - men &ven avbetalning pa exempelvis mobiler och
surfplattor rdknas med da de ofta innefattas i abonnemangskostnaden.
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2013, Gianneschi 2012). Framforallt dr det i ligre socioekonomiska skikten
som sma krediter och studielin ses som en investering. Individer ifrin
medelklasshushall tenderade framfoérallt att se studielan som nagot positivt
medan 6vrig konsumtion inte var positivt laddat. Hos individer ur hogre
samhillsskick finns det inte nagon positiv syn alls pa krediter. Denna skillnad
menar forskarna kan forklaras av gruppspecifika normer, samt hur individen
bedomer framtiden utifran sin nuvarande situation. Individer fran hushall
med simre ekonomi eller lag utbildning ser lintagande som mdjligheter till
klassresa. For medelklassen blir det snarare ett sitt att uppritthalla normer
om vikten av studier. Att de ekonomiskt starkaste grupperna var mer negativa
till krediter kan da ha att géra med att de inte ér lika viktiga f6r dem for att
uppni det de efterstrivar. Aven dlder och kon spelar enligt Dwyer et al (2011,
2013) roll £6r i vilken man man ser lin och krediter som en investering. Det ér
framforallt yngre och kvinnor som idr positivt instillda till att ta lan i syfte av
“investering”.

Hur ska vi forstda detta att Svenska ungdomar dr “’konsumistiska” och
okunniga och amerikanska verkar ha en mer “rationell” forstielse av positiva
och negativa krediter? Ar det verkligen sa eller fir vi tva olika bilder p4 grund av
att urvalen och utgangspunkterna ir olika? Min studie visar att unga vuxna kan ha
en mycket nyanserad bild av krediter, dir de orienterar sig mellan problematiska
och positiva praktiker, samt seridsa och mindre seriésa aktorer pa marknaden.
Jag ska visa detta i en analys av tre centrala teman i hur unga férhaller sig till
krediter och konsumtion i mina intervjuer. Det forsta temat handlar om vad som
egentligen dr en “kredit”, och vilka normer man férhaller sig till. Det andra temat
r6r hur man ser pa dem som inte klarar av att hantera krediter. Det tredje temat
ar hur man uppfattar och skiljer mellan mer och mindre seridsa kreditaktorer.
Sammantaget ges dirmed en bild av vilka “’kreditvirldar” unga vuxna lever i.

Det ar skillnad pa lan och krediter

Ett genomgiende tema i intervjuerna ar att det finns olika typer av krediter,
och att dessa ges olika normativa virden. Att subjektet dr inférstadd 1 detta blir
dirmed avgdrande for att kunna gor korrekta finansiella beslut och nyttja krediter
pa ett "ansvarsfullt” sitt. Framforallt skiljer de mellan ”lan” och andra typer av
“krediter”. Lantagande ér enligt dem inte en “kredit” utan ett normaliserat satt
att forhalla sig till en upplevd investeringspotential eller ett medel f6r individuellt
entreprendrskapande.

Jag tror i alla fall att jag mentalt skiljer pa krediter och pa lan. Ett ldn kan
vara ok sd linge det dr planerat, att man vet att man investerar 1 ndgonting.
Di kan jag dndé tycka ok jag tar studielain men jag investerar i en bra
utbildning som kommer generera ett bra jobb och en trygg framtid f6r



Vardagslivets finansialisering
Erik Andersson, Oskar Broberg, Marcus Gianneschi & Bengt Larsson (red.)

mig”. Eller jag kdper en bostad och den kommer att 6ka i virde. (Elinor
26 Fokusgrupp 2)

”Lan” tenderar alltsa vara nidgot som respondenterna dr positivt instillda till,
dven om skuldsdttandet anses negativt. Genom lan skapas en trygghet och
mojligheten att forma sitt liv (jmf Langley 2008). Att lanets fraimsta syfte ses som
mojliggbrande och mervirdesskapande blir extra tydligt dd respondenterna talar
om minniskor i deras nirhet. Deras ldn har inte tagits for att konsumera prylar
utan i syfte av utbildning och sjilvférverkligande, eller som ett sitt att skapa
framtida monetir avkastning eller sparande:

...ndr mina forildrar valde att képa en ligenhet nir jag valde att flytta hit
liksom, det gor ju de for att det dr en investering. Det ér ju inte framforallt
tor att, jag skulle ju lika girna kunna hyra en som s, utan det dr ju for att
de skall kunna tjina en hacka, som du siger, om de siljer vidare den sen.
(Lisa 20 Fokusgrupp 1)

Pi ett liknande sitt resonerar de om studielin. Aven om vissa vill undvika
studielin for att ta ansvar, “klara sig sjilv”’, och undvika oroande framtida
skulder, sa var de positivt instéllda till lan f6r att mojliggdra det man vill i livet —
sd linge lanets syfte dr mojliggérande och mervirdesskapande. Mervirdet maste
dock inte att vara i form av Okad ekonomisk standard eller framtida karriir.
Moijligheten till sjalvtorverkligande dr minst lika viktigt:

...som bibliotekatie sd tjinar man aldrig pd sin investering rent ekonomiskt
tor man mdste betala tillbaka hela tiden och man har inte ett sa stort
l16nelyft under karridgren. Men samtidigt sd arbetar man med nagot man
tycker dr roligt, ndgot som man kanske inte kan om man jobbar i butik
eller sadir, savida man inte tycker om det sdklart. Men rent ekonomiskt
behéver det inte vara en investering... (Li 23 Intervju 2)

Nir 7krediter” kommer pa tal blir dock deltagarna genast skeptiska och
poingterar vikten av att ha rdd innan man konsumerar. Det dr inte bra att ta
krediter kortsiktig eller i stunden, f6r att konsumera 1 nuet eller att tillfredsstilla
plotsliga behov. Att ta krediter i syfte att finansiera materiella ting blir som en
respondent uttrycker det “att kasta pengarna i sjon”. Det dr vad som genereras
utover det materiella som dr avgérande f6r om krediten anses vara befogad,
vilket framkommer tydligt i talet om varfor studielanet ar mer positivt dn andra
krediter.

De flesta dr ocksa negativt instillda till delbetalning och menar att de hellre
skulle spara thop och képa varan nir de har rad. Delbetalning férknippas med
lyxkonsumtion i syfte ’att man ska uppdatera, att man ska halla en viss status,
att man ska hinga med i samhillet” (Kerstin 24 Fokusgrupp 3). Flera framhiller
det som problematiskt att det blivit vanligare med delbetalning, f6r klider, mat
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och bussbiljetter. Enda gingen som det dr positivt dr ifall ”man glomt dosan
hemma”. Annars dr de ense om att delbetalning leder till att manga mindre
utgifter snabbt vixer till en stor bérda, nagot som man litt f6rlorar kontrollen
over.

Risken dr ju om man gir [pd| f6r manga sdna deals (...) dd har man helt
plotsligt hur mycket avbetalningar som helst i manaden och dd har man ju
inte rad. (Elinor 26 Fokusgrupp 2)

De normer krediten dr birare av dr dven forknippade med de som anvinder dem.
En av deltagarna papekar detta utifran vem som skaffar och anvinder kreditkort
istillet for betalkort: ”Ja det kinns som skaffar man... ett kreditkort sa vill man
gora spontankop pa resor och sadir (Hanna 21 Intervju 2). Det ar alltsd inte vem
som helst som anvinder ett kreditkort. Det dr de som dr oansvariga, spontana
och som har ett starkt konsumtionsbehov. Krediten blir dirmed mojliggérande
for detta negativa beteende. Men det dr praktiken snarare dn kortet 1 sig som ar
det negativa, Det blir tydligt da respondenterna talar om kreditkort som néigot
du “ldgger i byraladan”. Syftet dr inte att krediten skall brukas, den skall utgéra en
form av sikerhet vid ekonomiska problem. Genom normer och virderingar kring
“korrekt” finansiellt handlande omformas kreditkortets karaktir som birare av
negativa virden. En liknande nyansering gors i talet om mobilabonnemang. Har
upplevs inte kostnaden som nagot som bara forsvinner, utan som en tjinst som
generar ett virde genom forbrukning:

Att ha ett mobilabonnemang kostar inte mig i sig, sjilva “ha-andet”
menar jag, att ha en kredit kostar mig pengar varje manad bara for att jag
har krediten. Medan mobilabonnemanget betalar jag och anvinder den
summan, det dr bara en fast manadskostnad som hyra eller vad som helst
liksom. (Elinor 26 Fokusgrupp 2)

Detta giller dock inte sjilva mobiltelefonen da den ses vara nagot som
torlorar virde 6ver tid, och dirfor édr inte den legitim att finansieras via kredit.

Dock idr det inte alltid litt att avgéra vad som ér en investering och ett
mervirde, och vad som ir konsumtion enbart. Att finansiera en bil ses av vissa
som negativt di ”en bil sjunker i virde med tiden”. A andra sidan kan en bil dven
generera virde, eller som Erik 24 (Fokusgrupp 1) uttrycker det; ”Ja fast en bil
kan ju betala sig sjilvt, en bil kan ju betyda att du far det dir jobbet som du inte
hade fétt [annars]”. Finansieringen av konsumtionen kan alltsa vara berittigad
om syftet upplevs som behovsgrundat. Skuldsittandet och konsumtionen ses
da som en forutsattning eller mojlighet till framtida investeringen (jmf Langley
2008, Martin 2002, Zwan 2014 ).
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Kreditmissbruk och utsatthet

De negativa virden som tillskrivs oansvariga kreditpraktiker pekar enligt
respondenternas framstillning mot tva typer av problematiska finansiella
subjekt: ”missbrukarna” och ”de utsatta”. Dir de forra beskrivs utifrin
negativa karaktirsdrag, uppfattas de senare som offer for svira omstindigheter.
“Missbrukarna” sdgs karakteriseras av spontanitet, stort konsumtionsbehov
och att de dr oansvariga. De har brist pa konsekvenstinkande och tenderar ett
irrationellt beteende vars foljder de inte har reflekterat 6ver. De beskrivs som
”folk som inte har sa bra koll pa ekonomin, de kanske bara képer utan att tinka
efter. Och sen sd bara ’Oj, jag har ju inte rad med detta hir™ (Li 23 Intervju 2).

For missbrukarna sidgs krediter vara en naturlig del av den egna budgeten,
nagot som finns dér fOr att nyttjas da pengarna tagit slut. Krediter blir en mojlighet
att uppritthalla konsumtion eller tillfredsstilla konsumtionsmissiga nycker och
“lyxliv”’. De riskerar enligt respondenterna att hamna i en ond spiral dar krediten
blir en forutsittning for fortsatt konsumtion och ett forljuget ekonomiskt
normaltillstind. Det dr i detta vardagliga konsumtionsbeteende som brist pa
talamod och ansvarstagande blir tydlig. Erik 24 (Fokusgrupp 1) beskriver detta
genom att hanvisa till hur viljan av att ’ha nu” blir sa stort att det goda omdémet
torbises: ”Sa de vill képa den hir grejen nu och inte vinta tills nasta manad eller
nista 16n eller nista tre manader for att kunna betala den”. Krediten r da inte
endast problematisk i och med att den ses leda till okontrollerad och negativ
konsumtion. Den ses dven som ett beroende som liknas vid andra former av
beroende:

Jag har en vin som tar sms-1an hela tiden och det ir jitteh6g rinta och det
ir jatteonddigt; ”Du kan vil vinta tills ndsta manad med att képa viskan”
men ” Nej jag maste ha den nu liksom”... S4 krediter kinns mer som ett
beroende... att man viljer att ta det.”(Anna 23 Fokusgrupp 2)

I'den kreditmissbrukandes virld finns detinte nagon anledning att spara tills denne
har rad. Att inte ”stanna upp” och tinka efter dr nagot flera respondenter patalar
vara karaktiristiskt f6r de som missbrukar krediter. Enligt respondenterna har
dven de med specifika intressen risk att anamma ett negativt kreditanvindande.
Likt spontanitet och 6verdrivet konsumtionsbehov leder intresset litt till ha-
begir” och en konsumtionshets syftande till att ha det nyaste, som kan vara svart
att motstd. Aven om det innebir att personen binder sig att betala under vildigt
lang tid:

Och dr man intresserad av teknologi sd... de kanske ska visa den nya
Samsung-plattan och man ”A va hiftig platta! Vilka hiftiga specs 4 grejer!”
A di blir man ju taggad, och sa inbillar man sig att man behéver den.
(Niklas 19 Intervju 1)
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Att finna glidje 1 att képa det man linge velat ha ér inget fel i sig men det
bor, enligt respondenterna, inte vara navet i att uppleva lycka. Lycka genom
konsumtion visar pa en problematisk livssyn och de som missbrukar krediter
tillskrivs hir negativa aspekter som att fa “’kirlek genom materiella ting” eller
“lycka genom prylar”. Denna livssyn édr nagot dessa individer har med sig fran
barndomen genom att forildrarna inte formedlat de ritta virderingarna:

Det ir vil det om man dr uppvixt i en familj med prylar. Att man far kirlek
genom prylar eller beléning genom prylar. Det édr bara den reflektionen jag
fick nu, att ddr kanske det hinger kvar och ér varfér de far framtida problem
med ekonomin. Det de lever pa dr prylar (Kerstin 24 Fokusgrupp 3).

Respondenterna beskriver dock ocksa en annan grupp med problematiska
kreditpraktiker, vilka gér det fOr att det dr i en utsatt situation. Dessa nyttjar
och Overutnyttjar krediter inte pa grund av ha-begir, utan snarare i syfte av att
motverka sociala stigman och utsatthet. Likt positivt virderade ”lan”, handlar
det om en form av méjliggérande och ett sitt att skapa mervirde i form av
socialt- och kulturellt kapital:

Ja, precis om man haft det sa jobbigt och kidnner ”nu vill jag ha det bra” sa
tinker man nog inte pa konsekvenserna utan da tinker man bara Jag vill ha
hus f6r jag har inte bott i hus innan utan vixt upp i sunkiga ligenheter”. Sa
da tar man det fast man inte har rad att betala av det. Men det ér bara for att
kidnna att man gbr nagot bra for sig sjdlv och sa. (Anna 23 Fokusgrupp 2)

Krediter blir som Niklas 19 (Intervju 1) uttrycker det, ett “alternativ, det dr
nagon sorts férhoppning” och enligt respondenterna en moijlighet f6r den
utsatta att dimpa oron 6ver att inte leva upp till sociala férvintningar (jmf
Montgomerie 2007) och sitt att konsumera sig till 6kat socialt virde. Har
aterkommer det meningsskapande kring krediter i form av investering, mervirde
och moijliggérande som respondenterna talar om nir de beskriver positiva
kreditpraktiker. Dessutom patalas en demokratiserande och socialt utjimnande
aspekt av detta kreditbruk: "Det skapar jamnare méjligheter f6r gemene man
liksom.” (Elinor 26 Fokusgrupp 2). Problemet med de utsattas kreditpraktiker
ar, enligt respondenterna, att investeringen ar en illusion, en falsk f6rhoppning
om att kunna férindra individens radande sociala- och ekonomiska situation:

Det finns sa mycket samhillsférvintningar i dag, eller si att man ska ha
ett fint hus, ett fint renoverat hus, sa ska man skimma bort sina barn och
sa resa till andra linder och sa ska man gor det ena med det tredje liksom.
A da kostar ju det pengar och sa kanske det sticker ivig. Inkomster som
man kanske inte har men man vill ju géra allt det ddr. Vill tillhéra en
annan samhillsklass kanske. Och det funkar ju, bara att ta lin!” (Sandra
25 Fokusgrupp 1)
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Det behover dock inte vara ekonomisk knapphet som ligger till grund
tor kompensatoriska strategier, respondenter diskuterar dven hur daligt
sjalvtortroende och avsaknad av lycka i tillvaron kan féranleda problematiska
kreditpraktiker. Dessa anvinder konsumtionen som ett sitt att vara nagon och
en del av ett socialt sammanhang:

...har man vildigt dalig sjdlvkinsla ocksa sd vill man kanske, man [vill]
passa in 1 det dir ginget som kanske gar runt i de ddr miérkeskliderna och
sa da blir det lite dyrare att kdpa kldder. (Sofie 22 Fokusgrupp 3)

Respondenten beskriver hir hur grupptryck och den individuella utsattheten
kan bli sa pataglig att den enskilde upplever det tvunget att pa nagot satt
ticka 6ver upplevda brister och tillkortakommanden. Krediten blir hir en
mojlighet att kopa sig till ett ”bittre” jag och ndgon som blir accepterad. Dessa
individer kan liksom de olyckliga” litt misstas f6r dem som har ett 6verdrivet
konsumtionsbehov. Aven om de sistnimnda premierar materiell konsumtion
och dirmed liknar “missbrukarna” ir skillnaden att respondenterna har en stor
empati och forstaelse f6r dem:

Jag ser det ocksa sahir att det dr olyckliga minniskor som inte har det
helt stabilt och f6rséker fylla upp med nagot, och det gbr man genom att
handla och att ta lan. Att liksom gi 6ver den dér grinsen, att det ér ok att
ta det har linet, och sen ok, men bara lite till, och lite till”” det 4r sa enkelt.
(Kerstin 24 Fokusgrupp 3)

Deltagarna beskriver hur dessa minniskor bir pid en inneboende sorg och
ensamhet. Dir de i bristen pa mansklig narhet och sociala nitverk tvingas finna
lycka och mening i materiella ting och konsumtion. Konsumtionen handlar
dirmed inte om att dga det senaste eller att kopa det man allra helst vill ha. Det
handlar snarare om att kdpa sig lycka och trost i ett f6rsok att genom konsumtion
kompensera for ett bristande socialt liv.

Traditionella banker och nya aktorer

Ocksa i forhallande till marknadsaktSrerna och utbudet pa kreditmarknaden
finns en nyansrikedom i respondenternas diskussion. Den grundliggande
distinktionen motsvara i stora drag den mellan ”lan” och “krediter” i tidigare
avsnitt. Traditionella aktérer som banker och staten 1 form av CSN tillskrivs
positiva virden, medan nyare aktérer som tillhandahaller olika former av
konsumtionskrediter och snabblin betraktas med skepsis. De forra har varit
en naturlig del av respondenternas liv och uppfattas som trygga och seridsa
tinansiella forvaltare:

29



CFK-rapport 2016:1

30

[traditionella bankert]... de kdnns ju mer f6r att man har vixt upp med
dem... eller ja sahir vixt upp med dem. Ja vi alla har vil nigon bank hir
och dir som dr ndgon utav dem. Det ér ju sillan att man har en bank som
ir ”latjolajban” jag vet inte vad. (Anna 23 Fokusgrupp 2)

Det ricker inte att endast uppritthalla en bild av att vara nigon du kan lita pa,
det krivs alltsa ett band till individen i form av ett forvaltat trygghetskapital.
Nigon som funnits dir innan och som kommer att finnas dér dven i framtiden.
Detta kan ses tas till sin spets nir en av respondenterna forklarar varfér denne
trots samre villkor dndd skulle vinda sig till en traditionell aktor f6r att man
har mer fortroende for dem. Dessa ses framforallt erbjuda méjligheter till
finansiering for investering, och verktyg f6r forverkligande samt mojligheter att
na individuell potential:

Det dr vil det jag pratade om, om man gir till sin bank sd sitter de en
grins, hur mycket man ska lina. De haller koll pd en. Men de kan inte
hélla koll om man gar vidare till nista snabblin osv, men de férsoker dnda
hélla koll, det kinns som de tinker pa hilsan ocksd. (...) ja de vill vil ge
alla méjligheter som gér for att man ska kunna uppnd sina drémmar och
sd. Men samtidigt halla det pa en rimlig nivd och inte spira ur. (Kerstin 24
Fokusgrupp 3)

Denna familjaritet, fortrondeingivande och rimligt investeringsmojligegérande
ansats som tillskrivs de traditionella aktorerna, dr vad som sdgs skilja dem fran
nyare aktorer pa marknaden. De senare upplevs frimja konsumtion och spontant
skuldsittande genom reklam och ytliga f6rsok att framsta som tillforlitliga:

Jag tycker, jag blir sahir ”Skit bral Va enkelt, men vad dr haken?” tinker
jag ndr de gor reklam f6r sig. (Elinor 26 Fokusgrupp 2)

Respondenterna skiljer dven kreditgivarna utifran hur de upplevs se pa individen.
De traditionella aktérerna och staten upplevs vilja den enskilde vil, och ett avslag
pa kreditansokan behdver inte vara negativt utan ett sitt for banken att ta ansvar
och ”bryr sig om lite mer pa det sittet nir de nekar” (Sofie 22 Fokusgrupp
3). Just denna bild av kreditgivaren som bryr sig” gar stick i stiv med den
som malas upp da deltagarna talar om de nyare aktorerna, de som kan ses vara
bérare av negativa normer. Dessa dr snarare ute efter att tjina pengar pa kundens
bekostnad:

Tina: For de vet ju att de 4nda har en héllhake pa folk, att kan du inte
betala sd hamnar du hos Kronofogden och sa far de sina pengar dnda.
Sofie: Ja de dr ju mest ute for att tjina pengar medan banken vill ta hand
om en pa ett annat sitt. (Sofie 22 och Tina 21 Fokusgrupp 3)
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Dessa aktorer upplevs grunda sin affirsidé pa att utnyttja svagare grupper
eller de som inte vet bittre. De inger falska férhoppningar till personer som
blivit nekade av andra aktorer om att de tryggt kan belana sig. En av deltagarna
beskriver dven krediterna som dessa aktorer tillhandahaller som nagot som inte
lingre endast dr krediter eller lan 1 en traditionell mening. Krediterna har snarare
kommit att bli kommodifierade likt vilka varor och tjanster som helst, tinkta att
siljas och reas ut fOr att locka potentiella lantagare att skuldsitta sig:

Nu vet jag inte sa mycket om [kreditgivare], men jag blir lite sahir ~Oj
0j!” Det blir att man siljer lanen som en vara (...) "K&p en viska till
10 procent rabatt, kop ett lan till 10 procent rabatt!” liksom. (Elinor 26
Fokusgrupp 2)

Unga vuxnas kreditvarldar —
mellan goda och daliga finansiella praktiker

Genom min analys har jag funnit att unga vuxna férhaller sig till krediter i termer
av dess investeringspotential, mervirdesskapande och mdijliggirande. Detta stimmer val
6verens med vissa tidigare studier om ungas syn pa krediter (jfr Dwyer et al 2011,
2013) och visar pa att normer gillande krediter som en form av finansiering
kommit att bli starkt férknippat med att investera i sig sjilv och sin framtid (jfr
Langley 2008, Martin 2002). Detta stirks ytterligare dd respondenterna skiljer
mellan olika typer av krediter i form av positiva- och negativa krediter. Krediter
som karakteriseras av investering och mervirdesskapande dr positiva och
nédvindiga for att individen skall kunna forma sitt liv (jfr Langley 2008, Martin
2002). Krediter forknippade med konsumtionsfinansiering uppfattas diremot
negativt.

Studien visar ocksa att respondenterna tenderar att dela in kreditanvindare
i tre typer av finansiella subjekt dir kredit- och konsumtionspraktiker upplevs
synonyma med specifika karaktirsdrag. Dessa tre finansiella subjekt har jag
valt att kalla; znvesterare, missbrukare och utsatta. Investeraren upplever sig forsta
krediters sanna anvindningsomrade och disciplinerar sig sjilv till att f6rhélla sig
rationellt och mervirdessékande till krediter och konsumtion (jfr Langley 2008,
Martin 2002). Missbrukare ses diremot ha fastnat i en “konsumism” priglad
av begir och bristande sjilvdisciplin. Respondenterna tar dirmed avstand fran
konsumtion fér konsumtionens skull och att stindigt soka efter det senaste (jfr
Bauman 2007, Sennet 2007, Kronofogden 2008).

Aven om respondenterna frimst stiller sig negativa till att finansiera vardaglig
konsumtion via krediter finns det tillfillen ndr detta kan vara berittigat. Om
konsumtionen kan kopplas till méjliggérande och framtida mervirdesskapande
rittfardigar detta att man pd grund av bristande monetira medel finansierar
via krediter. Skillnaden ér att finansieringen inte syftar till konsumtion for
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konsumtionens skull utan snarare blir en del i sjilvférverkligandet. Genom
langsiktigt planerande och instrumentell syn pa materiella varor blir konsumtion
och kreditanvindande en sjilvklar del i att ta makten 6ver sitt liv och samtidigt
skapa en trygg framtid (jfr Langley 2008, Martin 2002). Detta blir som tydligast
nir respondenterna talar om de utsatta. Likt investerarna ér inte de utsattas
kredit- och konsumtionspraktiker tinkt att tillfredsstilla konsumtionsmassiga
begir eller spontana nycker utan snarare former av behov och mervirde. Dock
ses inte detta som reellt i den man som studier eller bostadskop, utan snarare
som ett sitt att genom sina kredit- och konsumtionspraktikerna skapa tillfilligt
socialt- och kulturellt kapital f6r att motverka upplevd social oro och negativa
samhaillsférvantningar (jfr Bourdieu 2005, Hjort 2004, Montgomerie 2007).
Slutligen har jag visat att unga vuxna skiljer mellan trygga och vilmenande
kreditaktérer, i form av traditionella banker samt CSN, samt nyare aktorer och
de som tillhandahaller konsumtionsfinansiering. Genom denna atskillnad kan
aktorerna ses reproducera olika former av kredit- och konsumtionsnormer. De
forra manar till langsiktighet dir krediten blir former for aktivt sparande och
virdemaissigt férvaltande och fostrar finansiella subjekt som genom sjélvdisciplin
nyttjar krediter utifran finansiella praktiker av investeringspotential och framtida
mervirde (jmf Husz 2015, Langley 2008). Den senare foresprakar snarare normer
av spontanitet och konsumism och negativa konsumtionspraktiker.
Sammantaget framkommer i dessa intervjuer en tydlig avgrinsning mellan
vad som ses vara positivt och negativt i relation till krediter och kreditfinansierad
konsumtion (se tablda 1). Respondenterna tenderar att rittfardiga sitt eget
meningsskapande och handlandet genom att stilla detta mot vad de uppfattar
vara problematiska kredit- och konsumtionspraktiker och foérhallningssitt.

Positiva Negativa

Kreditformer Lan Kredit

Kreditpraktiker Investering/Rationell/Planerad Konsumtionsbegdir/
Okunskap/Spontanitet

Krediter Studielan/Bostadslan Vardaglig konsumtion/Lyx-
konsumtion

Aktorerna Banker/Staten Kreditgivare

Finansiellt subjekt Riskmedvetet/Entreprendrskap Ha-begiir

Kulturellt tryck Fordldrar/Myndigheter/Gamla Reklam/Nyare kreditgivare

(Fostransagenter) banker

Konsumtionspraktiker “Investering” — Konsumtion "Konsumism” —
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Resultatet frain denna studie stimmer dirmed dverens med forskning fran USA
(Dwyer etal 2011, 2013) som visat att unga ser krediter som nagot méjliggérande
och sitt for individen att ta kontrollen 6ver sitt liv och sin framtid. Studien visar
dven pa hur ungas vardagliga liv och ekonomiska praktiker anammat normer
av entreprendrskap och finansiell rationalitet. Huruvida resultatet paverkats av
liknande socioekonomisk bakgrund hos respondenterna har inte varit mojligt att
svara pa utifrain denna studie, dock kan det inte uteslutas att den 6éverhingande
positiva synen pa lan relaterade till studier, samt studier som former for framtida
investering firgats av att urvalet frimst utgjorts av studerande vid hogskola och
universitet. Dock har koén inte visat sig paverka deltagarnas forhallningssatt
vilket skiljer sig fran vad den amerikanska forskningen gor gillande. Resultatet
nyanserar dirmed den enda mer omfattande studie som finns i en svensk
kontext, vilken gav ett mycket mer ensidigt perspektiv vilket betonade bilden
av unga vuxna som ekonomiskt littsinniga och med fokus pa lyxkonsumtion
(Kronofogden 2008).

Lars Crusefalk ar filosofie master i sociologi vid Géteborgs universitet.
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3. Kreditsamhallets baksida —
overskuldsattning och skuldsanering

Bengt Larsson & Jane Pettersson

Detta kapitel behandlar en problematisk sida av den finansiella férdjupning
som beskrevs i rapportens inledning, nirmare bestimt att vissa personer
skuldsitter sig till en grad dér de inte formar att betala tillbaka. Tyvarr tycks
detta vara en situation som drabbar allt fler. Dessutom 4r det inte endast
ekonomiska bekymmer som foljer med detta, utan de drabbade lider dven av
identitetsmassiga, emotionella och hilsomissiga foljder. Situationen ar dock inte
alltigenom hopplos eftersom det finns mojligheter till skuldsanering. Men, som
vi ocksa ska visa, foljer med skuldsaneringen en hard finansiell disciplin och en
langvarig kamp for att atererévra bade en “normal” finansiellt identitet och en
kinsla av att vara fullvirdig medborgare.

Bakgrund

Viar tid priaglas av ett stort och vixande utbud av krediter f6r bostadskop
och konsumtion. Framvixten av detta kreditsamhille, som griper djupt in
1 vardagslivets ekonomi, har sina positiva och potentiellt demokratiserande
aspekter (Burton 2008; Manning 2000; Ritzer 2001). Breda sambhillskikt ges
tillgdng till savil sma och snabba som stora och linga lan vilket méjliggor
savil bostadskép som konsumtion. Krediter dr dven en drivande kraft for
samhillsekonomin. De méjligegér konsumtion trots avsaknad av likvida medel
pa hushallsniva och stimulerar dirigenom konsumtionen, med positiva effekter
pa tillvaxt och vilfird.

Men kreditsamhillet har baksidor. En dr att vilbirgade hushall har storre
tillgdng till langa och billiga krediter, medan fattigare hushall dr hinvisade till korta
krediter med hogre rintenivaer (Andersson m. fl. 2014). Det dr som uttrycket
sager dyrt att vara fattig. En annan baksida som ska belysas ndrmare i detta
kapitel dr att antalet skuld- och 6verskuldsatta hushall och individer har blivit
manga. Med “’skuldsatt” avses hir de som tillfélligt har en fordran registrerad hos
kronofogden medan “6verskuldsatt” dsyftar sa stora skulder att man langsiktigt
inte kan betala dem, och kan beh6va hjilp i form av skuldsanering (jfr SOU
2013:72: 55f.; SOU 2013:78: 56f.;).

Sedan 90-talet har de svenska hushéllens skulder dubblerats bide mitt som
andel av BNP och i férhallande till hushallens inkomster, och ligger dirmed
relativt hogt i en internationell jaimforelse (Lindmark, 2011; Persson m. fl. 2013).
Den storsta andelen av dessa skulder dr dock relativt oproblematisk eftersom
hushallen ocksa har stora tillgangar, inte minst da 80 procent av krediterna ar
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relaterade till bostadskép. Paradoxalt nog har detta medfort att svenska hushall
inte bara blir allt mer skuldsatta utan ocksa rikare.

Jamfért med andra Europeiska linder anger ganska fa svenskar att de har
langsiktiga problem att fi ekonomin i stort att ga ithop, endast strax over 3
procent (SOU 2013:78: 92). Men hela 5-18 procent har uppskattat att de har
antingen tillflliga eller mer langsiktiga betalningsproblem (SOU 2013:72: 56).
Antalet personer med skulder registrerade hos Kronofogden har sedan ar 2000
legat mellan fyra och femhundra tusen personer, och motsvarande antal har
betalningsanmarkning fran privata kreditupplysningstéretag. Virdet av dessa
registrerade skulder till privata fordringsigare har dock fyrdubblats sedan mitten
av 1990-talet vilket antyder att allt fler ligger 1 riskzonen for 6verskuldsittning
(SOU 2013: 78: 90ft.). Ytterligare ett faktum som tyder pa det ir att antalet
personer som soker skuldsanering har férdubblats sedan 2000-talets borjan (Se
figur 2). Denna 6kning beror inte endast pa att fler blir 6verskuldsatta, utan
ar ocksa en effekt av arbetet med att underlitta for skuldsatta att séka och fa
skuldsanering (SOU 2013:72: s 62-65; 98ff.; Larsson & Jacobsson 2013). Det
tar fem ar av skuldsanering innan skulderna skrivs av och antalet personer som
under 2014 hade pagaende skuldsanering var ca 25 000. Dirutover uppskattas
det finnas 25 000-50 000 Gverskuldsatta personer som skulle vara berittigade
skuldsanering, men som inte har sokt (SOU 2013:72: 59, 288f.). Med fortsatt
underlittande av ansOkningsférfarandet prognosticeras en 6kning av antalet
ansokningar med sa mycket som femtusen under den nirmaste fem-arsperioden.

Figur 2. Antal ansékningar, beviljanden och avslag avseende skuldsanering
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Sammantaget dr 6verskuldsittning ett vixande problem och som siadant far det
inte bara ekonomiska konsekvenser for de direkt inblandade. Aven om det ir
de 6verskuldsatta som drabbas av de storsta konsekvenserna av skuldsittningen,
sa finns dven en samhillsekonomisk kostnad — vilken omfattar inte bara skulder
utan ocksa sjukvardskostnader och produktionsbortfall. Redan 2008 beraknades
denna uppga till 30-50 miljarder kronor arligen (Kronofogden 2008). Med den
okning av problematiken som vi har sett sen dess, och nir man dven riknar
in kostnader for a-kassa, langtidssjukskrivningar och sjukpensionering ir den
uppskattade arliga kostnaden i dag lingt mycket hégre, upp till sa mycket som
200 miljarder per ar f6r samhillet, enligt den senaste uppskattningen (Ahlstrom
2015).

Vem blir overskuldsatt och varfor?

Majoriteten av Sveriges befolkning klarar sig pa ett eller annat sitt med de medel de
har utan atthamna i 6verskuldsittning. Visserligen dr personer med lag utbildning,
lig inkomst och ointresse kring den egna ekonomin 6verrepresenterade bland
dem som drabbas, men dven tidigare vilbestillda personer med hog utbildning
har blivit 6verskuldsatta. Dessutom dr foretagare som bedriver enskild firma
overrepresenterade bland dem som soker skuldsanering. Detta for att de idr
personligt betalningsansvarig for foretagets obetalda krediter och fakturor
(Kronofogden 2008; Gumy 2007, Tufte 2004). De skulder som 6verskuldsatta
dragit pa sig dr alltsi av olika slag. Det kan handla savil om skulder frin
egen foretagsverksamhet, bostadslan och konsumtionskrediter, som skulder
i form av obetalda underhallsstod eller aterkrav av utbetalda bostadsbidrag
(Konsumentverket 2003; Sandvall 2008).

Det ir alltsa inte fattigdom i sig som orsakar Gverskuldsittning, utan snarare
en obalans mellan inkomster och utgifter. Denna obalans uppstir oftare 1 var
tid dn tidigare for att den hoga belaningsgraden har minskat de ekonomiska
marginalerna och gjort manga hushdll sirbara for fordndringar i inkomster
och rintenivaer (Tufte 2004). Nir dessutom resurssvaga hushall erbjuds nya
korta och kostsamma krediter av detaljhandel och kreditgivande féretag Skar
risken att de forsitter sig i eller férdjupar en ekonomiskt problematisk situation.
Konsumentkrediter av detta slag bidrar i stor utstrickning till att personer och
hushéll med lag inkomst hamnar i dterbetalningsproblem och 6verskuldsittning
(Persson m. fl. 2013).

Om detir en obalans mellan inkomster och utgifter som dr den bakomliggande
orsaken till 6verskuldsittning, sa dr den utlésande faktorn oftast dramatiska
forindringar i omvirlden eller hushallets inkomster. Det kan handla om snabba
ranteférandringar, arbetsloshet, konkurs 1 eget foretag, skilsmassa och sjukdom,
eller dodsfall i familjen (Tufte 2004). I en intervjustudie med Overskuldsatta i
Norge framkommer att personer pa vag in i 6verskuldsittning ofta gar igenom
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tre forvirrande stadier innan insikten om &verskuldsittning drabbar dem fullt
ut, och dessa har i hég grad att géra med de relations- och identitetsforindringar
som det innebir att acceptera att man tillhér kategorin Gverskuldsatt (Poppe
2008 111ft.):

I det forsta stadiet uppfattas skulderna inte som allvarliga och de atgirder
som vidtas syftar till att bevara sitt vanliga levnadssitt. Vissa forsoker hantera
situationen genom att ta ytterligare lan i hopp om att problemen skall férsvinna.
Sociala relationer, férpliktelser och ataganden gentemot nira och kira viger
tyngre dn forpliktelser mot borgenirer, vilket kan leda till att skulderna vixer.
I ett andra stadie tar skulderna Over en stor del av vardagstillvaron och den
skuldsatte blir desperat da situationen inte gar att reda ut. Det forekommer da
att man “gémmer huvudet i sanden” och fortsitter skuldsitta sig mot bakgrund
av att det ’anda dr kort”. Poppe aterger till exempel berittelser om hur alla brev
fran inkasso kastas direkt. Det finns ocksd de som 1 stillet drastiskt forséker
skira 1 utgifterna och hitta nya inkomstkillor, antingen via jobb eller genom
att ta nya lan. I det tredje stadiet star till sist den skuldsatte resignerad infor
en 6vermaktig skuld. Det tycks inte finnas nagon anledning att félja eventuella
overenskommelser man tidigare gjort med kreditgivarna, eftersom situationen ar
hoppl6s och livet dnda gar vidare. Det moraliska ansvaret gentemot sig sjilv och
familjen blir i stéllet allt viktigare. Striden handlar nu inte lingre om att forséka
hitta sitt att minska skulden eller tillgodose fordringsdgarnas krav, utan att ridda
nog med medel att klara sig, emellanat bakom ryggen pa kreditgivarnas krav.

Sociala och identitetsmassiga konsekvenser av 6verskuldsattning

Overskuldsittning stiller den drabbade infor en situation som upplevs som
oerho6rt tung med anledning av den skam och det utanférskap som f6ljer. Det
ar inte bara den ekonomiska situationen som forandras dramatiskt, utan ocksa
den drabbades sjilvbild, sociala identitet och status (Jacobsson 2003; Pettersson
2012; Sandvall 20011: 101ff). Om personer pa vig in i Overskuldsittning
forst forsoker bevara sin identitet och status och sina relationer och
konsumtionsmonster, samtidigt som de drar ned pa den konsumtion som inte
syns utat eller paverkar umginget med andra, sa forsviras detta alltmer ju djupare
de hamnar i skuldsittning. Manga upplever kinslor av hopploshet och drabbas
av depressioner, och familjer splittras. Forsoken att reducera kostnaderna
innebdr oftast dramatiska férindringar som paverkar familjers levnadsstandard.
Manga kimpar dnda vidare ett tag med att bevara sin sociala identitet. F6érsoken
att behalla en bostad och standard som nu blivit f6r dyr eller ridda ett foretag
pa konkursens rand leder till att manga samlar pa sig ytterligare skulder (Poppe
2008: 111f£,; jfr Hjort 2004).

Nir den drabbade till sist accepterar insikten om att slaget ar forlorat, maste
dock tidigare social identitet och livsstil 6verges och en svar omorientering mot
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en ny identitet paborjas. Inte sillan medfor detta drastiska forindringar som
flytt och skilsmissa. Denna 6vergang beskrivs ofta som ”dimmig”, innefattade
bade resignation och att ”bita thop”. Den Overskuldsatte drar sig ofta undan
fran tidigare socialt liv och koncentrerar sig fullt pa att ta hand om sig sjilva och
sina barn (Poppe 2008:129 ff.). Denna identitetsférindrande process beror som
antytts pa att det for 6verskuldsatta dr svart att Gverge en tillvaro man upplevt
som normal (Jacobsson 2003: 11). Skuldsituationen blir ett socialt stigma”,
en stimpel som dr svar att tvitta bort. Den som ér overskuldsatt eller under
skuldsanering betraktas ofta som en viljesvag karaktir, med bristande omdéme,
1 avsaknad av hederlighet, eller en missbrukare. Trots att undersékningar visar
att de flesta 6verskuldsatta kimpar med att reda ut sin situation och gora ratt
tor sig, finns starka normativa forestillningar att de dr slappa, opalitliga och
av ligre moralisk hallning dn andra (Jacobsson 2003; Tufte 2005). I Intervjuer
berittar 6verskuldsatta om hur sidana ”schablonbilder” av orsakerna bakom
skuldsittningen far dem att kinna sig som ”’pestsmittade” och att de dirfér ofta
torsoker hemlighalla sin situation f6r andra:

Det dr sa férenat med skam dnnu, sa 4r det ju. [...] Det dr ju ingen trevlig
bild, sjalvbild, tycker jag. Ja, den dr nog férindrad ja. Just att omvirldens
instillning [...] jag menar rent allmint, om man liser, sa dr det ju inga
vinliga ord precis som uttalas om skuldsatta. (citerat i Pettersson 2012: 35)

Nir skulden breddas fran att vara en rent ekonomisk fraga till att bli en generell
kinsla av skuld och ett stigma i omgivningens 6gon, viljer manga att isolera sig.
Vissa berittar inte ens for de nirmaste. Overskuldsattas erfarenheter siger att
”man forlorar vildigt mycket vinner” och ”det gar inte att delta i nagot socialt
liv> (Jacobsson 2003:13). Det blir svart att delta eftersom man inte kan leva upp
till de konventionella 6msesidighetsnormer som giller till exempel presenter och
gavor, eller att kunna bjuda tillbaka. Och det kan vara ”oerhort slitande att alltid
hélla fasaden” (ibid; 16). Andra har byggt upp ’ett eget forsvar... jag far lura
mig sjilv lite ibland...” (ibid: 19). Ater andra finner det svért att vara sig sjilva
och uppritthalla sjilvfortroendet i denna situation: ”jag kan inte leva i enlighet
med min egentliga personlighet” (ibid: 10). Detta kan leda bade till skam infor
torildrar, sliktingar och vinner, och ett utanférskap f6ljt av en ’stor sorg” och
“en livssmarta” (ibid 11£; jfr Pettersson 2012; Sandvall 2011: 99ft.). Dirutover
har ocksa visats att 6verskuldsittning leder till ohilsa, sjukdom och i vissa fall en
for tidig d6d (Alhstrom 2015).

Minniskor som lever med dverskuldsittning upplever sig som jagade, hotade
och bestraffade, och de upplever skam. Skammen beror pa misslyckandet med
att leva upp till andras férvintningar och att man kidnner sig ansvariga for bade
eget och andras lidande (Poppe 2008:178; Jacobsson 2003; Sandvall 2008: 87).
Att inte betala f6r de varor eller tjdnster de képt innebir, enligt Poppe (2008),
att de bryter mot en grundliggande konvention i sambhillet, vilken Poppe
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kallar “dterbetalningsnormen” (2008:11). Sandvall menar att kreditvirdigheten
dirigenom paverkar bade de ekonomiska aspekterna och den skuldsattes
sjalvkinsla. Kreditvirdigheten smittar av sig pa den personliga virdigheten och
paverkar ocksa synen pa och kinslan av att inte vara fullvirdig medborgare.
Flera av de intervjupersoner hon hort siger att de aterfatt kinslan av fullvirdigt
medborgarskap ndr de efter skuldsanering blivit skuldfria och aterfatt sin
kreditvirdighet (Sandvall 2011:110).

Demokratiserande, kontrollerande och sjalvdisciplinerande
skuldsanering?

Vi har ovan antytt att problemet med Gverskuldsittning anknyter till den
institutionella omvandling och finansiella férdjupning som diskuterades i
inledningskapitlet. Det finns med andra ord bade ett institutionellt ramverk som
mojliggdr bade dverskuldsittning och skuldsanering och dramatiska identitets-
och livsstilsmidssiga konsekvenser av att hamna i 6verskuldsittning. Dirigenom
belyser Overskuldsittningsproblematiken en speciell aspekt av vardagslivets
finansialisering, nimligen de konsekvenser av finansialisering som uppstir pa
kreditsamhillets baksida. I det féregiende avsnittet diskuterade vi speciellt de
identitetsmissiga sidorna av att hamna pd denna skuggsida av vardagslivets
finansialisering. Vi ska nu avsluta genom att anknyta till andra viktiga aspekter av
den finansiella f6rdjupningen, nimligen i vilken man den dr demokratiserande,
kontrollerande samt disciplinerande.

Den institutionella omvandling det innebar att skuldsanering inférdes med
lagstiftning i Sverige 1994, gjordes mot bakgrund av problemet med 6kad
individuell 6verskuldsittning i bakvattnet av det tidiga 1990-talets bank- och
finanskris. Att detta dr ett slags ’demokratisering” av mdijligheten att bli av
med alltfor stora skulder tydliggdrs av de atgarder som sedan dess gjorts for att
6ka mojligheten till skuldsanering, samt av ambitionen fran savil politiskt hall
som fran Kronofogdemyndigheten att bevilja fler 6verskuldsatta skuldsanering.
Samtidigt b6r man uppmirksamma att den 6kade maojligheten att fa skuldsanering
sker mot bakgrund av att allt fler har getts mojlighet att Gverutnyttja krediter. 1
savil Sverige som internationellt har inférandet av skuldsaneringsverksamhet
diskuterats just som ett sitt att hantera de vixande skuldproblem som f6ljt som
en konsekvens avregleringar av finansiella marknader och en expanderande
kreditgivning. Overskuldsatta menar ocksa sjilva i intervjuer att en bidragande
orsak bakom skuldsittningen dr just det faktum att det 4r sa ltt att fa lan och
krediter, och att bankerna upplevs “locka” med att ”man absolut skall unna sig
i tillvaron™:

Jag tycker att det dr f6r enkelt att ta 1an. Det borde inte vara si litt. Och
ocksa den hir skulden...att vi har ett atagande bada tva, bade jag och
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banken. Det tycker jag verkligen [---] Det borde inte vara sa enkelt att lana
ut pengar till privatpersoner till konsumtion. Till bostider, det dr ok men
inte sa som jag gjorde. (citerad i Pettersson 2012: 27)

Skuldsaneringens frimsta syfte dr “att den skall verka rehabiliterande; sviart
skuldsatta personer skall fa en moijlighet att 16sa sina ekonomiska problem
och dirigenom en ny chans till ett driglicare och mera samhillsnyttigt liv.”
(SOU 2004:81: 143). Det ir alltsd inte enbart av omsorg om individerna som
skuldsanering erbjuds, eftersom ett mal ocksa ér att de 1 hogre grad ska bidra
till samhillsnyttan. Om man dirtill ligger det rehabiliterande syftet bakom
skuldsaneringen, sa framgar att skuldsanering inte bara dr en stodfunktion,
utan ocksia en normaliserande och disciplinerande kontroll. Skuldsaneringen
ir ett instrument for att aterféra de ekonomiskt avvikande till ett normalt
och samhillsnyttigt liv (jfr Larsson & Backman 2011). Till detta kan liggas
att redan kategoriseringen av individer som 6verskuldsatta” dr ett slags
kontroll frin statens sida, eftersom man foérséker kartligga och intervenera i
gruppen. Ytterligare exempel pa denna typ av kontroll kan man se i f6rsok fran
myndigheters hall och inom forskningen att ringa in grupper som sirskilt utsatta
for risken att bli 6verskuldsatta. Dessa grupper menar man riskerar att hamna i
overskuldsittning pa grund av sin finansiella oférmaga och bendgenhet att fatta
ckonomiskt irrationella beslut (SOU 2013: 78; Almenberg & Widmark 2011,
Lusardi & Tufano 2009).

De som kategoriseras som skuld- och 6verskuldsatta méter inte endast en
statligt utan ocksa privat organiserad formell kontrollapparat. Pa den privata
sidan finns inkassobolag, som genom krav och pitryckningar foérséker fa
individer och foretag att betala sina skulder, samt kreditupplysningsforetag
med tillstind att inhdmta uppgifter om individers och féretags ekonomiska
och personliga forhdllanden, ge betalningsanmirkningar samt limna ut
kreditupplysningar. Den statliga sidan av kontrollen stir huvudsakligen
Kronofogden fér. Kronofogden har ansvar for att faststilla en fordringsigares
(borgenirens) ekonomiska anspraik mot lantagaren (gildeniren) genom en
sa kallad summarisk process. Kronofogden hjilper ocksa fordringsigare att
fa skulden betald genom indrivning (s.k. verkstillighet). Endast som sista
mojlighet hjilper Kronofogden dirutéver ocksd 6verskuldsatta genom att
erbjuda dem skuldsanering.

De kontroller av gildenirer som gors 1 skuldsaneringen har som yttersta syfte
att utgora produktiva interventioner i utsatta manniskors liv. Myndigheten kan
endast fatta ett beslut om bifall eller avslag om de 6verskuldsatta limnar utforliga
uppgifter, vilka kompletteras genom direktkontakt samt uppgifter inhdmtade ur
register. Aven om ménga 6verskuldsatta beskriver skuldsaneringen som “ett ljus
i tunneln” och Kronofogdens handliggare som hjilpsamma, si finns ocksa de
som uttrycker ilska och f6rbittring 6ver att myndigheterna i ansékningsprocessen
inte héller privata fordringsigare ansvariga i tillricklig utstrickning:
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Jag upplever det som att banken behandlas som en myndighet av
Kronofogden och av Ekobrottsmyndigheten. Att dom har lika stort
inflytande. Jag tycker att bankerna, dom som kriver en pd pengar, om det
ir en bank eller ett finansieringsbolag eller vad det dn dr f6r nagot, dom
skall titta pa deras ANSVAR i delen. (citerad i Pettersson, 2012: 28)

Till Kronofogdens kontroll kan ocksa liggas den disciplinering som utgérs av
sjdlva den rehabiliterande dialog som handliggare genomfér med sékande i
samband med ett beslut om skuldsanering. Syftet med denna ir att sikerstilla
att den sokande inser vad skuldsanering innebir: fem ars eget ansvar for att
betala av till fordringsdgare i den takt som fastslagits i beslutet. Nir vil ett beslut
om skuldsanering tagits slipper nimligen Kronofogden den skuldsatte ur sitt
kontrollnit — sa linge avbetalningsplanen skots, ingen ny skuld rapporteras, och
gildenirens eckonomiska situation inte dndrats i sidan grad att avbetalningstakten
behover omprovas. Men det innebir inte att samhillets kontroll avtar. Sandvall
visar 1 en studie att f6r manga gildendrer “innebir skuldsaneringsperioden en
form av karantin, en period nir fordringsigarna dr kontrollinstans” (Sandvall
2011: 113).

Ocksa om man fatt skuldsanering priglas livet under de kommande fem aren
av en identitet som Overskuldsatt. Sandvall visar i sin studie att den skuldsatte
som dr lycklig nog att fa skuldsanering dnda befinner sig kvar i stadie tre i Poppes
modell under en stor del av de fem dren som skuldsanering pagar (Sandvall 2008:
113-121). Den som beviljas skuldsanering understills hard disciplin. Samtidigt
som det finns mer hopp dn fére de beviljats skuldsanering, finns ocksa ridsla
for att livet ska bjuda pd nya hindelser som gor att skuldsaneringen inte kan
fullfljas. Manga upplever det som riskfyllt att byta jobb eller bostad, eller att bli
sjuk. De vet helt enkelt inte hur detta kommer att bedémas av fordringsigarna
i en efterfljande omprévning av betalningsférmagan. Det dr inte heller sikert
att steg tre far ett klart avslut i och med att skuldsanering dr klar (Sandvall 2011:
123ft). Oron f6r nya ovintade hindelser och ny skuldsittning hinger sig ofta
kvar. En del beskriver att de ar forsiktiga att skapa nya sociala relationer, medan
andra finner en 6kad sjilvkinsla efterhand, inte minst genom att f6rsoka gora
gott for samhillet:

Jag gbr det pa olika sdtt numer. Jagjobbar [skratt| frivilligt pa [organisation],
med arbete for att skicka pengar till barn 1 hela virlden, och lite grann si
dir volontirarbete lite varstans. Det har blivit mitt sétt att betala tillbaka.
Det kinns bra! Det gor det faktiskt. Lite sd dir: tack for linet! Det kinns
bra att kunna gbra nagot. (citerad i Pettersson 2012: 43).

Aven om vissa pa detta sitt lyckas skapa en ny identitet och vissa rent av kan
aterskapa en tidigare identitet, finns det dven de som inte riktigt hittar hem. De
fortsitter under lang tid att leva med ridslor f6r att géra nya ekonomiska misstag
och felsteg (Sandvall 2011: 123ff).
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Som avslutning av detta kapitel kan sigas att vi har forsékt visa hur
overskuldsittning och skuldsanering kan forstas som ett exempel pa finansiell
tordjupning. Vi har sett hur bade myndigheter och marknadens logik sitter
ramar for vad som anses vara ett normalt ekonomiskt beteende, och dirigenom
villkorar vilka ekonomiska identiteter som gors mojliga. Som forskningen
visar far avvikelser fran aterbetalningsnormen omfattande emotionella och
identitetsmassiga konsekvenser for bade enskilda individer och deras familjer.
Moijligheten till skuldsanering kan ddrmed ses som ndgot mer dn en mojlighet
for 6verskuldsatta att ta sig ur ekonomiska bekymmer. De ekonomiska
granskningarna, den ekonomiskt rehabiliterande ambitionen, och den med
skuldsanering medféljande bevakningen av adterbetalning kan samtidigt ses
som ett sitt att kontrollera och disciplinera den Gverskuldsatte till finansiell
”normalitet”.

Bengt Larsson ar professor i sociologi vid Géteborgs universitet.

Jane Pettersson ar doktorand i sociologi vid Géteborgs universitet.
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4. Att salja kredit som pengar. Kreditkortets
domesticering i 1960-talets Sverige

Orsi Husz

Svenskarna hor till virldens flitigaste anvindare av plastkort for betalning.
Renodlade kreditkort anvands mer sillan an betalkort (dar skulden regleras i slutet
av manaden) eller bankkort (dir summan debiteras direkt). Grinsdragningarna
mellan olika korttyper dr dock inte glasklara varken i det allmédnna medvetandet
eller ens i kortens konstruktion (jfr Rona-Tas & Guseva 2014:66).> 1 dag ir
korten pa tillbakagang i och med utvecklingen av nya digitala betalsitt, men de
har varit stindigt narvarande i var vardag under de senaste artiondena.

Introduktionen av kreditkort kan betraktas som ett tidigt kapitel i det historiska
narrativet om vardagens finansialisering. Genom korten (vid sidan om andra
finansiella produkter) medverkar banker och finansinstitut ”vid dispositionen
av varenda krona tillhérande kunden”, sisom Handelsbankens marknadsforare
uttryckte det redan 1968. Enligt samma r6st skapade detta “en mycket intim
forbindelse mellan bank och kund”, vilket mojliggjorde sedan “forbattrad
langivning” samt att ”[tlyngdpunkten skulle alltsi komma att Gverflyttas till
“financial managment” av skulder fran att snarare ha varit ett undvikande av
skulder.””  Citatet pekar ut tvd sammanlinkade kontexter som kreditkorten
kan forstas 1: konsumtionskrediternas historia 4 ena sidan och den vardagliga
nirvaron av finansiella institutioner i vara liv a den andra. Min undersékning
riktar sOkarljuset mot en period da svenskarnas finansiella vanor férandrades
dven pa andra sitt genom att affirsbankerna rekryterade kunder bland de
enskilda hushallen. Loneutbetalningen under denna tid togs 6ver av bankerna,
nistan alla 16ntagare blev bankkunder och de flesta utrustades med checkbocker
(Olsson 1986:177-188; Husz 2015).

Den intima férbindelsen uppstod inte automatiskt. Foreliggande text skildrar
lanseringen av kreditkortet i Sverige genom en studie av det bankidgda foretaget
Kopkort AB (grundat 1962) och dess omedelbara foregingare.* Sverige var forst
1 Buropa med att introducera kreditkortsystem efter amerikansk modell, vilket
skedde redan under daren 1959-1962. I 6vriga visteuropeiska linder gjorde korten
sitt intride mot slutet av 1960-talet. Trots patagliga influenser frin USA, dar
korten etablerades redan under 1950-talet (Mandell 1990; Marron 2009) betonade
den tidiga svenska kreditkortbranschens representanter att — utéver politiska,

2 Kortbetalningarnas betydelse i samhéllet. Svenska Bankféreningen, Stockholm 2013, s. 7, 10.
Kreditkorten och Konsumenten. Delrapport Ill, Konsumentverket, Stockholm 1981, s. 2, 4.

3 “Internt meddelande” 29/3 1968, vol. F4:1, Handelsbankens arkiv, Centrum fér Naringslivshistoria.

4 Arkivet efter Kdpkort AB (Centrum for néringslivshistoria) ar helt ofértecknat. Specifika hanvisningar
till vilka typer av kéllvolymer som har anvénts anges bara dar det ar méjligt. Se annars referenslistan.
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ekonomiska och sociala skillnader — den specifikt svenska kulturella kontexten
(dvs. attityder, virderingar och vanor) krivde andra marknadsforingsstrategier
och andra affirslosningar. Man sokte géra om produkten si att den bittre
kunde forankras 1 radande virderingar och kulturella praktiker — samtidigt som
man ocksd argumenterat och arbetat for nya virden och ett nytt sitt att tinka.
Eftersom det inte fanns nagon europeisk modell att falla tillbaka pa under det
tidiga 1960-talet ar det svenska fallet sirskilt intressant.

I stillet for att tala om finansialiseringen av vardagen, riktar jag mitt analytiska
fokus mot domesticeringen av en finansiell produkt. De tva begreppen kan
visserligen betraktas som tva sidor av samma mynt, men domesticering nyanserar
paett fortjanstfullt sitt det numeraalltfor brettanvinda finansialiseringsbegreppet
(Christophers 2015). Om finansialisering syftar pa finansiella institutionernas och
de globala finansmarknadernas paverkan pa minniskors vardag och att alltfler
aspekter av livet under de senaste artiondena inordnats i finansiella logiker och
omtolkas i finansiella termer (bl.a. Martin 2000; Langley 2008) — till exempel vi
blev investerare istillet f6r pensionssparare — sa handlar domesticering istillet
om hur finansiella produkter omformas och omtolkas samtidigt som de inbaddas
i det vardagliga och hemvana. Det maste ses som en dubbelriktad process driven
av marknadsforing eller policybeslut 4 ena sidan och av vardagsanvindningen
a andra sidan. Denna text behandlar dock bara marknadsféringen. Dirtill kan
domesticering stéllas mot amerikanisering och benimner dé lokala och nationella
adaptationer av amerikanska foreteelser (till exempel Kroes 1990).

Skillnaden mellan USA och Europa 1 instillningen till konsumtionskrediter
var stor under efterkrigstiden, vilket framgar bland annat av Gunnar
Trumbulls (2014) jamférande studie mellan Frankrike och USA. De allmint
kreditfientliga virderingarna i Frankrike hingde enligt Trumbull samman med
att franska banker linge stillde sig avvisande till kreditkortsystem och nir ett
franskt kreditkort introducerades motiverade man det som ett sitt att undvika
invasionen av amerikanska kort (s. 68). Den svenska diskursen var vanligare
gentemot det amerikanska inflytandet, men dven svenska finansieringsféretag
betonade skillnaderna och positionerade sig pa ett sirskiljande sitt gentemot den
amerikanska kreditkortbranschen.

Dagens breda kortanvindning hirleds vanligen till mitten av 1990-talet
och forklaras av bankbranschen med hinvisning till internationalisering
och Overgangen fran branschéverenskommelser till  full konkurrens
(Kortbetalningarnas betydelse 2013:7f). Men om man blickar lingre tillbaka
in 1990-talets avreglerade kortmarknad och dven lingre dn det kredit- och
konsumtionsvinliga 1980-talet, ser man att plastkorten fick sitt stora uppsving
under 1970-talet, da bdade kortféretagens omsittning och utestiende skulder
mangdubblades under nagra fa ar (Ds Fi 1984:10, 10). Denna 6kning forklaras
bara delvis av att datatekniken forst dda mojliggjorde online-transaktioner och av
den radande inflationsekonomin som gjorde lan ekonomiskt mer férdelaktiga.
Attityderna forindrades ocksa. Plastkorten borjade anvindas i dagligvaruhandel
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under 1970-talet och édven i tidigare konsumtionskreditfientliga Kooperativa
Forbundets egna butiker. Men foérst ndr man gar tillbaka till 1960-talets
bérjan forstar man hur ”produkten” kreditkort skapades i Sverige. Historien
om kreditkortets lansering tydliggdr hur de vardagskulturella aspekterna
av finansialiseringen — det som i denna volyms inledning benimns finansiell
tordjupning — har grundats redan tidigare och delvis foregatt den mer omfattande
institutionella omvandlingen.

Konsumtionskrediter

Statistiken 6ver efterkrigstidens konsumtionskrediter 4dr bristfallig. 1960
rapporterade dock kreditexperten Fredrik Lettstrom frain en europeisk
konferens for kreditforetag att Sverige tillsammans med England var 7storst i
konsumtionskrediter” i Europa med ca 200 kr/capita jamfért med 1000 kr/
capita 1 USA. Vid utgangen av ar 1963 hade Sverige gatt om England och
konsumtionskrediternahade 6kattill 252 kr/ capita,medankonsumtionskrediterna
USA uppvisade nistan 1500 kr/capita. Andra visteuropeiska linder lag lingt efter
Sverige och England, med exempelvis Visttyskland 175 kr/capita, Frankrike
140 kr/capita och Holland 90 kr/capita.’

Den stora kvantitativa skillnaden mellan USA och Europa dr mindre
férvanande dn uppgiften om att Sverige under det tidiga 1960-talet var Europas
mest konsumtionskreditvinliga land. Hittills har den historiska forskningen
snarare uppmirksammat kooperativa forbundets kontantpolicy och kritik mot
krediten, sparsamhetspropagandan och framvixten av en statligt konsumentskydd
(Aléx 1994 och 2003).

Det mesta av 1950- och 1960-talens krediter utgjordes av avbetalningskop.
Storsta delen gillde bilar (60 procent av de totalt beviljade krediterna i Sverige
1961), direfter kom hushallsmaskiner och TV-apparater, medan mindre ink6p
och vardagsvaror betalades kontant (SOU 1966:42, 16-18). Nir kreditkorten
introducerades anvindes de frimst till kop av klader och skor och andra varor av
”shoppingkaraktir”, sa som kreditk6pskommitténs betinkande (SOU 1975:63,
48) uttryckte det.

Kopkort AB och den ifragasatta krediten

Kopkort AB grundades april 1962 och blev det forsta landsomfattande och
senare det dominerande kreditkortforetaget 1 Sverige. Det var ocksa det forsta
1 sitt slag i Europa. Bakom bolaget stod affirsbankerna (samtliga storbanker

5 Manuskript av Fredrik Lettsrom, Vol F12:56, HB, CfN. Sverige, England storst i konsumtionskredit-
er”, DN 15 okt 1961; "Sverige toppar kreditlista vid avbetalningskonferens”, SvD 16/6 1964.
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och provinsbanker). Professionella kontokortsystem har dock lanserats redan
tre ar tidigare av en rad olika mindre bolag med antingen detaljhandlare eller
banker bakom. Efter en serie av fusioner omorganiserades de mindre bankigda
toretagen och uppgick i Koépkort AB. Den svenska marknaden var helt enkelt
tor liten fOr ett flertal konkurrerande aktrer (Bouveng 1963:30-32; Cason 1960).

Fore fusionen pagick dock en mycket intensiv marknadsforingsverksamhet
frain dessa foretags sida. Material fran bdde Handelsbanken (City- och
Soderkonto 1959) och Skandinaviska banken (Shoppingkonto 1960) visar att
kreditkorten lanserades offensivt och dven ”’pa rintabilitetens bekostnad” under
nagra hektiska manader kring 1960. Bankerna ville inte missa mojligheten att
ta marknadsandelar och satsade pa att hivda sig i konkurrensen, dven om ett
samarbete diskuterades redan innan starten hos flera banker. Exempelvis bedrev
man inom Handelsbanken “kraftig” och “kostsam” reklam och verksamheten
beskrevs som “mycket visentlig”. Utover reklamen, som riktade sig till de
enskilda, gillde det att fi med sa manga detaljhandlare som moijligt. Stockholms
Enskilda bank annonserade i tidningen (DN 24/9 1960) och anstillde ett
storre antal “damer mellan 30-40” som skulle beséka huvudstadens butiker
och rekrytera dem till kreditkortsystemet. Bankerna startade fristaende bolag
istallet for att driva verksamheten i eget namn, dels pa grund av gillande
toreskrifter for sikerhetsteckning, dels for att undvika den “badwill” som
kreditkortverksamheten kunde féra med sig. Det verkar dock ha funnits en mycket
stark tro i bankvirlden, baserad pa erfarenheter fran USA, att kredithandeln stod
infor en nira forestaende snabb utveckling. ”Moraliskt betonade invindningar”
nimndes, men, ansag kreditkortivrarna, en omsvingning hade redan skett,
dven inom den forr sa kreditkritiska kooperativa rorelsen, som sjilva har infort
konsumtionslan i form av de si kallade laneképen.®

Just den aggressiva marknadsforingen av kreditkorten kring 1960 utloste
dock en motreaktion och en kinsloladdad debatt startades i media, dir
konsumentkooperationens representanter kritiserade konsumtionskrediter i
allminhet och korten i synnerhet. Krediternas frimsta kritiker kooperatéren
Herman Stolpe, framtridde i press och TV samt publicerade en debattskrift
mot konsumtionskrediterna, som han menade var socialt skadliga. Han
varnade for att en ny generation, som inte har lingre har nigot minne av
konsumtionskrediternas skadeverkningar under sent 1800-tal, da arbetarna blev
skuldsatta 1 arbetsgivarens butiker, alltfér okritiskt accepterar kreditgivningen.
Nymodigheten “’kontokortet” beskrev han som den ”nya barskrapan”, som
hade oreflekterat importerats fran USA. Kortkrediten blev, menade Stolpe,
vilstandets ’dodgrivare” bland annat for att den var dyr, lockade till onédiga

6 Utredning av kreditkortsystem, Januari 1960, Vol F :71 101 (494), Skandinaviska Bankens arkiv,
CfN. Protokoll fort vid sammantrade med styrelsen for City-Shoppingkonto AB fredagen den 28 okto-
ber 1960, F12:58, Handelsbankens arkiv, CfN. Se ocksa "Att kdpa pa kredit’, Index. Handelsbankens
manadsoversikt 5/1960.
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inkép och motverkade sparandet. Dessutom invinde han mot den enligt honom
vilseledande reklamen som anvindes for att lansera kreditformen (Stolpe 1961;
Ekonomisk revy 5/1961 och 7/1961).

Efter patryckningar fran konsumentkooperationen tillsattes en statligutredning
1961. Konsumtionskreditutredningens betinkande som offentliggjordes 1966,
mottogs dock mycket positivt av kreditkortbranschen. Betinkandet var, menade
Képkort ABs VD Sven A Cason, ett tydlig stillningstagande om att en transfer
av krediterna fran avbetalningskontrakt till billigare alternativ, som kreditkorten,
var n6dvindigt. Kommitténs rekommendation om att den effektiva rintan skulle
anges vid avbetalning- och andra kreditkép var fordelaktigt f6r Képkort AB, da
rintan som kreditkortskunderna betalade var ligre dn avbetalningsrintan. Cason
vilkomnade dven utredningens forslag pa intensifierad konsumentupplysning
1 finansiella fragor, eftersom han trodde att en sidan eckonomisk fostran
skulle frimja anvindningen av kreditkort i jimforelse med andra typer av
konsumtionskrediter (Cason 1966). Flera andra forslag handlade bara om att
reglera avbetalningshandeln (ingervecka, reglering av kredittid osv.), och dessa
skulle ocksa ha en gynnsam effekt for kreditkortbranschen.

Trotsattenlagstiftninginteblevavforrinefternistakonsumtionskreditutredning
(Kreditkopskommittén 1971-1975; SOU 1975:63), kan det mycket riktigt
konstateras att kortkopens andel av krediterna kontinuerligt hade 6kat under
1960- och 1970-talen och att kreditkorten expanderade kontinuerligt dven
1 absoluta siffror, med en riktigt stor 6kning under 1970-talet, dd utestiende
kreditkortkrediter tjugofaldigades (Kreditkorten och Konsumenten 1981:1,3).
Detta ledde till dnnu en kritisk debatt och foérnyat politiskt intresse (Ds Fi
1984:10). Avbetalningshandelns stora 6vervikt jimfért med kreditkorten uppges
ha férsvunnit under andra hilften av 1970 talet. Antalet kreditkort i Sverige
berdknades 1 mitten av 1960-talet till c:a en halv miljon inklusive bensin- och
restaurangbolagens kort, varav 110 000 horde till Képkort (6ver 80 000 konton)
som kunde anvindas pa drygt 6000 kopstillen. Ar 1968 ékade antalet konton
till 125 000 och antalet anslutna detaljhandelsforetag till 8000 (Cason 1967 och
1969). Ar 1976 var antalet konton hos Képkort uppe i 232 000, med 10 000
anslutna foretag. Andra stora aktorer pa kreditkortmarknaden var Nordiska
Kompaniets NK-konto (98 000 konton ar 1976) och Conto Féretagen (127 000
konton samma ar). Den senare etablerade sig férst 1971, medan NK-kontots
rotter gar tillbaka till 1920-talet. Det halvt svenskigda Eurocard (1965) var i
likhet med American Express linge ett kort mer f6r féretags- dn privatanvindare
(SOU 1977:97, 34, 80).

Att salja kreditkort

Bade den statliga utredningens betinkande och senare 1970-talets lagstiftning
utnyttjades av kreditkortstoretaget Kopkort for legitimera kreditkortkrediter
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som ett bittre alternativ jimfért med andra konsumtionskrediter. Kortkrediterna
beskrevs som billigare och mer praktiska eftersom de inte var bundna till
en specifik vara. Dessutom papekades i marknadsforingen att sdrskilt i da
radande inflationstider, och med hjilp av ritten att géra avdrag dven pa
kreditkortskulder, kunde man géra en vinst genom att vilja ”rullande kredit” pa
kort om man hade innestiende medel pa rintebirande konton. Utredningarnas
och den senare lagstiftningens krav pa ekonomisk upplysning refererades
ocksa nir kreditkortanvindningen rattfardigades exempelvis 1 pressen eller i
reklammaterialet som ett "budgetinstrument” varigenom familjens utgifter kunde
utjamnas genom aret eller ett sitt att “rationalisera betalnings- och den egna
bokforingsrutinen.” Det manatliga kontoutdraget gav nimligen en 6verblick 6ver
manadens alla inkép som kunde betalas pa samma gang. Ekonomisk fostran eller
med ett mer aktuellt begrepp 6kad “finansiell liskunnighet” (financial literacy)
kunde saledes anvindas for att marknadsféra konsumtionskrediter — inte bara
tor att skydda konsumenten mot marknadsféringen av sadana krediter.

Kopkort AB:s representanter deltog flitigt i internationella samarbeten,
exempelvis pa moten organiserade av 1 finansieringsbolagens Europeiska
samarbetsorganisation, Eurofinas (grundat 1959). Hir ville det svenska
foretaget, 1 kraft av sin anciennitet”, girna framstd som en auktoritet i fragan
om etableringen av kreditkort pa europeisk mark. Ordférande 1 Eurofinas
under perioden 1963-1966 var for Gvrigt svensken Fredrik Lettstrom, en av
konsumtionskreditens frontfigurer i Sverige (Lettstrém 1976:52f; Cason 1969).

Képkorts unga VD, den USA-utbildade Sven A Cason var en av huvudtalarna
vid eninternationell k6pmannakonferens om konsumtionskrediteriBryssel i mars
1967. Han varnade f6r tanken att den amerikanska modellen, med bland annat
massutskick av kreditkort och parallell anvindning av manga kreditkortsystem,
rakt kunde tas 6ver 1 Europa. Cason redogjorde 1 sitt langa tal for den specifika
svenska erfarenheten av kreditkort.” I talet renodlade han avgérande strategier
for hur kreditkortet som produkt utformades och marknadsférdes 1 Sverige.
Den svenska lirdomen, menade han, kunde bli vigledande f6r Europa.

Cason dgnade en stor del av sitt tal at att poangtera skillnaderna mellan
Amerika och Europa i allminhet och USA och Sverige i synnerhet. I fOrsta
rummet nimnde skilda virderingar och attityder. Han menade att uppgiften fér
europeiska kortforetag inte var att ta ver den amerikanska modellen utan att bada
anpassa sig till och langsamt f6rs6ka férindra de specifika kulturella betingelserna
som radde i Europa. Detta och flera andra féredrag samt tidningsartiklar och
utbildningsmaterial frain den tiden visar att bolagets representanter arbetade
medvetet med att “domesticera” den amerikanska modellen samt att de 1 hogsta
grad var medvetna om konsumtionskreditens kulturellt inbidddade karaktar.

Det viktigaste i denna kulturella domesticering var — frimst med tanke

7 "Swedish experience in the field of charge accounts and revolving credit.”, Manuskript, Vol. Reklam
1 (1967), Kdpkorts arkiv, CfN.
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pa det tidigaste 1960-talets kritik, och den “konservativa attityd” som Cason
refererade till — att gbra kreditkorten rumsrena s att en kontinuerlig anvindning
av konsumtionskrediter kunde bli ett slags ’modus vivendi” f6r ndstkommande
generation. Skamstimpeln skulle bort. Det hoppades han uppna genom den
produktutveckling som genomférdes 1964-1965 och som kallades for “den
nya given” (se bla. Cason 1966b). Den nya given togs fram i samarbete med
kopminnen, nir ocksa en Rddgivande nimnd med kdpmannarepresentanter
skapades. Den viktigaste nyheten f6r konsumenterna var att man inférde
en moijlighet till rinte- och avgiftsfri anvindning av kreditkortet f6r de som
reglerade sina kopskulder senast efter utgangen av nidstkommande manad.
Kopkort kunde siledes anvindas f6r det forsta som ett traditionellt manadskonto
1 enskild butik, eller som det senare kom att kallas ett betalkort” (jfr Trumbull
2014; Rona-Tas Guseva 2014). Som sadant var kortet helt avgiftsfritt. Men om
man efter képet beslutade sig att istéillet betala under en lingre period i form
av manadsamorteringar — som tidigare — blev krediten “rullande” (revolving)
och belastades med rinta. Cason kallade 16sningen pa engelska for nation wide
optional account system” som han menade var unik i Europa, och som skapades
fran ”det amerikanska ramaterialet” specifikt for den svenska marknadens behov.
Bade den dubbla anvindningen och centraliseringen var viktiga.

Konstruktion hade, menar jag, tva viktiga fortjanster som sedan utnyttjades i
reklamen. For det forsta suddades grinsen mellan kredit som bekvimlighet och
kredit som nédvindighet ut och dirigenom hojdes kreditkortets prestige, for det
andra blev grinsen mellan betalning och kredit otydlig. De tva aspekterna hinger
samman, men lat mig forst titta pa den forsta.

Det var saledes en viktig poing att erbjuda bade manadskontot och den
rullande krediten i samma produkt. Méjligheter till gratis manadsvis reglering
av skulden paminde om de forsta varuhuskonton som etablerades i Sverige och
som inte hade samma skamstimpel som avbetalning eller konsumtionskrediter
1 ovrigt. I Sverige hade exempelvis varuhuset Nordiska kompaniet infort ett
kontosystem redan pa 1910-talet med nummerférsedda metallbrickor och
avancerat kreditkontroll samt register pa kontohavare. Kreditsystemet i det
nya varuhuset introducerades eftersom varuhuset inte kunde vigra kredit for
de rikaste kunderna, som betraktade det som ett sjilvklart privilegium (Husz
2004, 941, 153f). NK-kortet férblev en betydande aktor pa kreditkortmarknaden
och bevarat sin prestigefulla image dven under 1960-talet, nagot som de nya
kreditkortforetagen ville efterlikna. Men Képkort riktade sig samtidigt mot en
bredare marknad, och ville astadkomma en ”demokratisering” av kontokrediten.
Den nya mojligheten att kunna anvinda Kopkort pa tva sitt, dels som ett
servicekort” 1 form av manadskonto och dels f6r lingre krediter med manadsvisa
delamorteringar, erbjod en 16sning pa dilemmat. Att man inte i képSgonblicket
eller ens strax efterat behévde bestimma sig om man ville utnyttja den
lingre krediten eller inte forstirkte bara effekten. Grinsen mellan kredit som
bekvimlighet och kredit som nédvindighet blev osynlig.
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Med den nya l6sningen suddades, for det andra, grinsen mellan vanlig
betalning och kreditkép ut. Visserligen var manadskrediten ocksa lan 1 strikt
mening men det marknadsfordes starkt som “bekvim” betalning och ett
”“modernt sitt” att betala. Att Képkort var ett nationellt kort med manga anslutna
detaljister och brett anvindningsomrade framhavdes: det gjorde kortet dnnu mer
till ”’moderna pengar”. Man kan jimféra den svenska l6sningen med det franska
Carte Bleue, som introducerades 1967 som ett renodlat betalkort (Trumbull
2014:67). Koépkorts dubbla anvindningsmdilighet kunde, till skillnad fran det
franska kortet, anvindas till att domesticera och rentva konsumtionskrediten i
praktiken och i reklamen.

Forst 1965 borjade Kopkort med tidningsreklam i storre skala som
riktades till allmanheten. Sirskilt uppmirksammad blev en julannons 1965.
Produktutformningen illustreras tydligt nir den unga frun pa bilden siger: ”Pa
kredit! Nej, vi koper kontant fast vi behover inte betala meddetsammal” |[...]
Och vet Mamma, vi dr faktiskt riktigt stolta 6ver att ha Kopkort...” (AB och
Expressen 2/12-1965; DN 5/12-1965).

Losningen hade manga fordelar f6r foretaget. I reklamen kunde man hivda
att Képkort — ritt anvint — var gratis. Det var rentav 16nsamt om anvindaren
samtidigt hade pengar pa rantebdrande bankkonto, eftersom manadskrediten
inte var avgifts- eller rintebelagd. Sdrskilt nir det var fraigan om varor som
inte sjalvklart tillhérde kategorin “varaktiga konsumtionsvaror” betonade
man Koépkorts karaktir av betalningsmedel. Vissa konsumtionsvaror, sirskilt
dagligvaror, ansags nimligen inte vara limpliga for att kopas pa kredit. Redan sent
1960-tal planerade man ocksa for en utveckling av kortet till ett ”universalkort”
sd att det skulle kunna anvindas i alltfler branscher dven livsmedelsbranschen.
Ett annat viktigt mal var att Képkort skulle kunna anvindas for kontantuttag.
Det beskrevs som en sak av stor “principiell betydelse”, for att ytterligare kunna
héja képkortets status, eftersom det dnnu inte var fullt accepterat som “naturligt”
betalningsmedel. Orden naturligt betalningsmedel anvindes aterkommande och
avslojar just den medvetna ambitionen att gora skillnaden mellan kredit och
vanlig betalning kulturellt osynlig.

Man fortsatte dven 1 reklamen fOrstirka Kopkortets karaktir av
betalningsmedel istillet for dess karaktir av kreditinstrument. En broschyr
kallad ”Betalningsmedel genom tiderna” placerade kortet som sist i raden av
olika slags “pengar”. Kortet kallades i reklamen f6r ”"moderna pengar” eller
“Inte pengar, men nistan!”. Det marknadstordes ocksa som ett substitut f6r
checken bade gentemot affirerna och de enskilda. ”Det ir kreditkorten i stillet
for pengar, och inte kreditkorten istillet for andra kreditvarianter [...] som
Oppnar vidvinkelperspektiv mot framtiden”, star det i ett manuskript fran 1969
som anvindes for ett foredrag i utbildningssyfte. Samtidigt utnyttjades ocksa
kreditens lockelse. Det ér trots allt bara nir kunderna bérjade anvinda krediten
som det blev riktigt I16nsamt f6r féretaget. Man menade da att kreditkortet som
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betalningsmedel gjorts attraktivt ’genom att forses med kreditslinga”.?
Intressant nog visar den amerikanska litteraturen om kreditkort att dven
dir har korten boérjat framstillas som “pengar” istillet f6r kreditmedel — men
torst fran tidigt 1970-tal. Bankamericards (senare VISA) kampanj fran 1971 dar
rubriken ”Think of it as money” nimns som “’den forsta” av en rad amerikanska
och internationella kampanjer i samma anda (Stearn 2011:68; Chutkov 2001).

Fran fortroendebevis till moderna pengar

I dag anvinds kreditkort i vissa delar av virlden och i vissa situationer som
ett slags ID-kort, och kort med pinkod har en legitimerande funktion i
elektroniska betalningar. Redan pa 1960-talet skildrades kreditkorten i
amerikanskt sammanhang som bade som identifierare och som personliga
virdemarkorer. Fler kreditkort betydde hogre kreditvirde och hogre prestige
(Trumbull 2014:48).” Den klassificerande, virdemarkerande och dirigenom
beteendestyrande aspekten av kreditvirderingen, frimst i amerikansk kontext,
har pa senare ar lyfts fram av samhaillsvetare (Fourcade & Healy 2011; Poon
2007; Rona Tass & Hiss 2010). Den franske sociologen Gilles Laferté (2014:5-
11) betonar konsumtionsrkediternas roll niar han talar om en ekonomi baserad
pa “ekonomisk identifikation” (“economic identification economy”), dir
transaktionerna inte lingre bygger pa personliga mellanhavanden, utan ir
beroende av avancerade identifikationssystem. Individernas identitet definieras
av finansiella institutioner. Detta paminner om hur Nikolas Rose (1999, 2000)
utifran Foucault och Deleuze beskriver en 6vergiang fran ett disciplinsamhille
till ett kontrollsamhille.

Kreditviarderingen har dock inte fitt samma roll i Sverige dven om
ambitionen fanns initialt. I de reklamfoldrarna som distribuerades bade genom
direktutskick och genom de anslutna butikerna framholl man girna Kopkortet
7, Vett tecken pa god och vilordnad ekonomi”. Ordet
”tortroendebevis” gjordes till huvudslogan i bolagets marknadsféring under
den allra f6rsta perioden. Ett argument f6r de nya kreditkorten som framférdes
redan kring 1960-61 var att de kunde anvindas som “ekonomisk legitimation”.

som ett ’fortroendebevis

Den ckonomiska identifikationen utvecklades nagot ar senare i Sverige. Det
skedde dock inte genom kreditkortet och konsumtionskrediterna utan genom
bankernas identitetskort som inférdes redan pa 1960-talet som en foljd av
de sa kallade checklonerna, nir 16neutbetalningen togs 6ver av bankerna och
l6ntagarna utrustades med checkkonton (Husz kommande).

Lanseringen av kreditkort som virdemarkoriekonomisk och social bemirkelse

8 "Redovisning av Kopkorts marknadsforingsatgarder”, Vol. 1969 1, Képkorts arkiv, CfN.

9 Féredrag av S A Cason vid Sveriges Kdpmannaforbunds kongress 4-8 juni 1967, Vol. 1969, Kép-
korts arkiv, CfN.
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var dirfor mindre framgangsrikt i Sverige. Unders6kningar i mitten av 1960-talet
visade att innehav av kreditkort uppfattades negativt snarare ir positivt. Forst nar
kreditaspekten tonades ner blev kortet mer accepterat, men da hade mojligheten
till kreditvarderingar beskurits av kreditupplysningslagen (SFS 1973:1173). Bland
annat nedlades foretaget Kreditregister ABs kreditupplysningsverksamhet, som
tidigare har férmedlat soliditetsupplysningar till finansieringsbolagen och hade
ett stort centralt register (DsFi1984:10, 42).

Fortroendebevis som  reklamslogan slopades mycket riktigt kring
decennieskiftet 1970, och istillet lyfte Kopkort AB fram orden ”moderna pengar”
1 sin marknadsforing, vilket bekriftar min tolkning av den ”produktutveckling”
som kreditkortet genomgick under 1960-talet. Bade vid kortbetalningar och vid
checkbetalningar krivdes det dessutom att man legitimerade sig med bankernas
nya identitetskort (eller det bankgodkinda nya kérkortet) som i borjan av
1970-talet distribuerades till alla med 16nekonto i banken (Husz 2015 och
kommande).

Slutord

I denna text har jag visat att kreditkortet introducerades tidigt i Sverige i
europeisk jamforelse. Kreditkorten suddade genom sin utformning ut grinsen
mellan kredit som nédvindighet och kredit som bekvimlighet samt grinsen
mellan konsumtionskredit och vanlig betalning. Det var till stora delar resultatet
av medveten produktutveckling och marknadsféring. Ambitionen var att skapa
en svensk eller i férlingningen en europeisk modell med hinsyn till den specifika
kulturella kontexten — virderingar, attityder, traditioner — som man i sin tur pa
sikt ville férindra. Det svenska kreditkortsforetaget Képkort AB, expanderade
stindigt under 1960- och 1970-talen. Det vixte frin en modest borjan, med
forlusttyngd verksamhet, till ett av Sveriges Il6nsammaste foretag under det senare
1970-talet, vilket formedlade betalningstjanster till 6ver 300 000 kontohavare."

Marknadsforingen av kortet byggde sedan mitten av 1960-talet pa
sammanblandningen av betalning och kredit och kreditkortet framstilldes som
den moderna tidens pengar. Dirigenom forbereddes marken £6r dagens situation,
da den Overvigande majoriteten av alla vardagens koptransaktioner involverar
en finansiell institution som tredje part. Kreditkortféretagen kunde initialt dven
utnyttja lagstiftningen som syftade till att reglera konsumentkreditmarknaden
och skydda konsumenterna och de positionerade sig gentemot andra former av
konsumtionskrediter, i férsta hand avbetalningsképen.

I'kraftavatt de stod f6r det forsta nationella kortsystemet i Europa, framtridde
det svenska kortforetaget, och den svenska kreditbranschens representanter som

10 "Méanga férlorare, men det finns ocksa vinnare. Storféretagens resultat 1977”, Affarsvarlden
21/1978.
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tongivande aktoérer i det europeiska samarbetet mellan finansieringsbolagen.
Andra visteuropeiska linder inférde kreditkort nagra ar senare och marknaden
successivt internationaliserades under 1970-talet. Men kortanvindningen i
Europa kom att likna den modell som valdes 1 Sverige redan tidigt 1960-tal och
in 1 dag framstar debet- och betalkort som vanligare dn renodlade kreditkort —
till skillnad fran USA dir kreditkorten dominerar stort (Carruthers & Ariovits
2010:112). Ifall den svenska linjen hade nidgon direkt effekt i Europa ér svart att
siga — men den analys som Kopkorts representanter gjorde om behovet av en
europeisk modell verkar ha haft framtiden for sig.

Kreditkortets svenska lansering ger en inblick i forhistorien till det
bredare genomslaget av vardagens finansialisering och visar att den livsstils-
och attitydmissiga forindring som i inledningskapitlet beskrivs i termer av
finansiell fordjupning inte kan férstas som en enkelriktad process till f6ljd av
institutionell omvandling. Den kulturella férandringen bestér inte heller bara av
nya konsumtionsmoénster och nya livsstilar finansierade av 6kade krediter, utan
dven av att de nya finansiella 16sningarna av nédvindighet maste legitimeras
(kulturellt, moraliskt, ideologiskt) och domesticeras — med andra ord, anpassas
till och bdddas in i en befintlig och vilbekant kulturell kontext som dérigenom
samtidigt forindras. Det i sin tur paverkar utformningen av de nya finansiella
instrumenten och deras institutionella hantering.

Orsi Husz ar docent i ekonomisk historia och verksam som forskare och larare vid
Uppsala Universitet.
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5. Staten och kapitalet? Att gora manniskor
finanskunniga i dagens samhalle

Claes Ohlsson

Inledning

Finansekonomins 6kade betydelse i manniskors vardagsliv gar att urskilja som
ett sirskilt omrade 1 debatt och forskning om finansmarknadernas forhallande
till samhillet 1 stort. De finansiella systemens roll f6r den enskilda individen dr
ocksa en distinkt aspekt av rapportens tema finansialisering och ett tema som
lyfts fram alltmer 1 bade traditionell och kritisk forskning pa senare ar. Dagens
grinsoverskridande, globaliserade finansekonomi dr naturligtvis ett tungt skal till
dettamen finanskrisen 2008 har ocksa spelat roll {6r denintensifierade forskningen
och idven for opinionsbildningen inom omradet. Det hir rapportbidraget ger
en kortfattad beskrivning av hur en global diskurs om finansiell kunskap och
finansutbildning vuxit fram under de senaste aren och diskuterar sedan hur
offentliga aktérer forvintas agera inom den radande diskursen med sirskild
hansyn till Sveriges roll i sammanhanget.

Det dr otvetydigt sa att vara privata ekonomier i dag dr sammanvivda med
finansmarknadernas rorelser pa ett avsevirt mer komplext sitt dn tidigare vilket
till exempel kan illustreras genom de privata kreditkortens utveckling (se till
exempel Orsi Husz bidrag i denna rapport) eller genom pensionssystemets
koppling till fondmarknaderna (se till exempel Lundberg, 2007). En ekonomi
dir grinserna mellan privat och institutionellt blir otydligare leder till nya, ofta
ovintade, konsekvenser for bade institutioner och individer dir en tydlig sidan
effekt dr krav pa okad finansiell kunskap hos den enskilde. I internationella
sammanhang har OECD varit drivande f6r policyutvecklingen om 6kad finansiell
kunskap, bade pa egen hand men ocksd genom nitverket INFE (International
Network for Financial Education) som dessutom samordnar medlemsldndernas
lokala utbildningsinitiativ. Ett exempel pa hur OECD:s arbete far genomslag
ir hur frigor om finansiell kunskap nu ocksa ingir i den internationella
PISA-undersékningen av skolelevers kunskaper (OECD, 2015). I Sverige har
Finansinspektionen regeringens uppdrag att "stirka konsumenternas stillning pa
finansmarknaden genom finansiell folkbildning" (Finansdepartementet, 2014).
Dessutom agerar andra myndigheter 1 samverkan med Finansinspektionen eller
pa egen hand, som till exempel Kronofogdemyndigheten gor, for att stirka ungas
medvetenhet om skuldsittning och dess risker. Aven ptivata aktérer som banker
och forsikringsbolag samverkar aktivt med myndigheter eller tar egna initiativ.
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Fenomenet finansialisering och behovet av finansutbildning

Tva kritiska texter av Harmes (2001) och Martin (2002) ringar in centrala
berdringspunkter i det relativt stora och heterogena omradet runt vardagslivets
finansialisering och behovet av finansutbildning dven om det sker med nagot
skilda utgangspunkter. I detta korta rapportbidrag fungerar de som avstamp for
en Overgripande beskrivning av, och diskussion om, behovet av institutionell
finansutbildning som del i vardagslivets finansialisering. Ett sidant behov bor
ses som en viktig del i finansutbildningens globala diskurs. Adam Harmes artikel
Mass Investment Culture (2001) ger en 6verblick och kritisk diskussion om hur
finansmarknaderna i frimst den anglo-amerikanska kontexten har bidragit till
att inféra vad som kan kallas en investeringskultur bland vanligt folk. En sidan
investeringskultur kinnetecknas av institutioners finansialisering av bostadslan
(som till exempel handel med sa kallade subprime-lan), en alltmer expanderande
kreditmarknad och en Gvergang frin traditionella sparformer till olika typer
av fondsparande, inte minst for pensioner, som sammantaget har drivit pa
forindringen. Detta dr ocksa en utveckling som markts i Sverige nir det giller
hushéllens kraftigt 6kande bostadsskuldsittning samt dven i det férdndrade
pensionssystemet under 2000-talet. Som en konsekvens av siadana forindringar
aktualiseras enligt Harmes behovet av 6kad finansiell kunskap pa hushallsniva,
primirt av branschen sjilv men ocksa genom samverkan med myndigheter och
offentliga institutioner. Harmes f6r ocksa fram financial literacy som ett faltets
samlingsbegrepp fOr just personlig finansiell kunskap och nidmner ocksa en
6kande opinion for att sadan finansiell kunskap behovs.

Randy Martins bok The Financialization of Daily Life (2002) bygger pa samma
utgangspunkt om en forindrad finansekonomi dir institutioner och hushall
vivts samman 1 ett Omsesidigt beroende. Martins exempel kommer ocksa frin
den globaliserade och avreglerade finansmarknaden men han nimner dven
de populira texter for finansiell sjilvhjilp som uppkommit i férindringarnas
kolvatten. Martin tecknar vidare en bild av hur de finansiella expertsystemen
1 sig sjdlva har forindrats fran att vara fokuserade pa tillgang och efterfrigan
till att 1 dag ha blivit hypersnabba transaktionsdrivnha marknader dir den
stindigt pagaende rorelsen av pengar som ska maximeras pa kortast mojliga
tid dr drivande. Han fortsitter med hur samma transaktionsmetafor flyttat in
1 synen pa vanliga méinniskors hantering av pengar. Dessutom tar Martin upp
konsekvensen i form av de férindringar hos minniskor och i vira sociala
relationer som verkar uppkomma nir vi férvintas se virlden genom primirt
finansiella glasgon. Bestar vara sociala kontrakt? Hur ser vi pa andra virden dn
de rent monetira i denna nya finansdominerade virld?

Tva begrepp framstar alltsi som drivande i debatten om 6kade finansiella
kunskaper: financial literacy och financial education. Det senare liter sig ganska
enkelt Gversittas till svenska som finansutbildning medan financial literacy
inte 4r lika lattéversatt. Men precis som Harmes menar handlar begreppet om
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oumbiirliga livskunskaper — "essential life skills" (2001:115) — som ses som givna
och sjilvklara i dagens globaliserade och finansialiserade samhille. Dessutom
handlar deninstitutionella synen pa financial literacy om ett 6nskat forhallningssatt
till finans- och privatekonomi som friligger hur vi som enskilda minniskor
bor interagera och samverka med den finansiella ekonomins institutioner och
marknader. Frin ett svenskt vardagsliv handlar detta till stor del om férhéllanden
mellan individ och banker eller andra finansféretag men det berér ocksa en
kraftigt 6kad kreditgivningskultur som bl.a. visar sig i 6kad skuldsittning genom
bostadslan eller konsumtionslan. Martins (2002) bidrag sitter fingret pa vad
en sadan stor och gradvis forindring faktiskt gor, och kan gora, med oss som
minniskor och hur vi ser pd forhallanden mellan individer och familjer. Blir vi
helt enkelt "finansiella" dven didr och botjar virdera relationer pa samma sitt
som vi forvintas hanteras rationellt valda placeringar med krav pa avkastning?

Finansutbildningens diskurs och dess legitimering

I den radande finansutbildningsdiskursen framstair OECD och organisationens
nitverk INFE som de viktigaste organen i hur financial literacy definieras
som globalt begrepp och de ir dven viktiga aktOrer fOr att normera och driva
hur finansiell utbildning bor ga till i de olika medlemslinderna (ddr Sverige
ingar). Nitverket INFE:s hemsida presenteras som en central for information
(clearinghouse) om finansiell kunskap (INFE 2015) dir aktuell forskning inom
omradet fungerar som given bas. I hemsidans material aterfinns fokusomraden
som till exempel finansutbildningars effektivitet och dven hur grader av financial
literacy och olika finansutbildningsinitiativ kan matas och utvirderas. Det framgar
ocksa att det rader stor samstimmighet i hur finansutbildning boér genomféras
samt vad som generellt bor kinneteckna finansiell kunskap hos individer. Hos
OECD och frimstdai INFE:s resurser legitimeras ddirmed den radande, generella
diskursen om finansutbildning genom referenser till gemensamt policyarbete och
till ett radande forskningslige som pekar pa bristande finansiella kunskaper och
firdigheter hos hushall och individer. I sammanhanget dr det alltsa relevant att se
forskning om financial literacy och vardaglig finansiell kunskap som ytterligare
en viktig instans for hur diskursen och dess normsystem etableras och forstirks.
Vad utgor da forskningsbasen for omradet? I forsta hand aterfinns en deskriptiv
men ocksa normativ forskningslinje som generellt tar sin utgangspunkt i f6ljande,
grundligeande definition av financial literacy dir begreppet omfattar:

* an understanding of the key concepts central to money management;

* aworking knowledge of financial institutions, systems and services;

* arange of analytical and synthetical skills, both general and specific;

 attitudes which allow effective and responsible management of financial
affairs. (Schagen & Lines 1992)
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Som synes omfattar definitionen en kombination av bade generell och
formell kunskap, firdigheter samt inte minst en viss typ av attityd gentemot
imnesomradet. Kombinationen av 6nskade egenskaper som ryms i begreppet
financial literacy pekar ocksa mot en helt sjilvklar acceptans och tillimpning av
finansmarknadsfenomen som tillvixt, vinstmaximering, objektiv hantering av
risk och betoning av stindiga transaktioner dir det alltid giller att vara redo att
reagera finansiellt pa omvirldssignaler. Mittfareforskningen om finansutbildning
tenderar att frimst ber6ra nivaer och grader av finansiell kunskap utifran
ovanstaende grundliggande definition hos olika grupper som till exempel kan
kategoriseras efter nationalitet eller geografisk hemvist (Bumcrot m.fl.,, 2011),
alder (Chen & Volpe, 1998), kén (Lusardi & Mitchell, 2008) eller i férhallande
till olika typer av finansprodukter och -instrument (van Rooij m.fl., 2007). Sidan
forskning sker ocksa ofta i samspel med andra aktérer som myndigheter eller
som delar i statliga forskningsinitiativ, dir den etablerade synen pa finansiell
kunskap fungerar som ett slags modell f6r undersokningar (se till exempel
Orton, 2007:7). En kritisk diskussion om hur kunskap skapas och delas eller
hur inlirning kommer till uttryck dr sillan eller 1 princip aldrig delar i denna
typ av studier. Viss kritisk diskussion aterfinns dock inom en annan betydande
forskningsinriktning om finansutbildning och -kunskap som frimst beror
huruvida grader av finansiell kunskap 6verhuvudtaget later sig mitas och om
initiativ for finansutbildning leder till positiva effekter (Kozup & Hogarth,
2009; Fernandes m.fl., 2014). Det normativa draget ér inte lika tydligt inom
denna inriktning men trots det mirks dndd en samsyn om behovet av finansiell
utbildning. En kritisk, vergripande diskussion om vad finansutbildning och den
etablerade definitionen av financial literacy faktiskt innebdr saknas. Det dr helt
enkelt sa att grundliggande antaganden inom expertsystemen sillan eller aldrig
ifragasitts i den tongivande forskningen, och att relationen mellan individ och
finansmarknadernas expertsystem heller inte diskuteras fran andra perspektiv dn
de rent rationalistiska.

Finansutbildning i svensk kontext

Framvixten av en distinkt diskurs om minniskors behov av 6kad kunskap
om finansfrigor och privatekonomi har ocksa medfért en global debatt om
just satsningar pa finansutbildning f6r olika grupper i ménga linder. Sidan
opinionsbildning sker pa manga sitt, och just den svenska debatten har i huvudsak
forts av branschféretridare inom finansomradet men ocksa av flera politiker
frin olika partier. Overlag har debatten dock varit relativt ligmild frin svensk
horisont och den har inte resulterat i nagra storre rubriker eller diskussioner.
Det ir ocksa svart att urskilja en egentlig argumentation med motstaende lager.
Frigan om finansutbildning framstar alltsd inte som laddad i svensk kontext.
Istillet verkar en slags samsyn om ett grundliggande utbildningsbehov for
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sarskilt gruppen ungdomar finnas. Detta sker bland annat genom den typ
av sjalvhjilpstexter som Martin (2002) tar upp och i svensk kontext finns flera
exempel pa sidana texter, till exempel Kulor, cash och kosing av Séderberg m.fl.
(2010). Utbildning sker ocksa genom olika statligt sanktionerande initiativ (se
nedan). Ett aterkommande argument ar att dagens finansiella verklighet stiller
hégre kunskapskrav dn tidigare nir det giller bostadskép, konsumtion och f6r
sparande 1 former som direkt paverkas av marknadsrorelser som till exempel
aktier eller fonder. Dessutom édterkommer argument som berér medborgarna
som konsumenter och som marknadssubjekt med ett starkt fokus pa behovet av
riskmedvetenhet och budgetplanering.

Som nimns ovan har Finansinspektionen regeringens uppdrag att samordna
och utvirdera offentliga insatser f6r finansutbildning 1 Sverige. Den officiella
inramningen av finansutbildning som "folkbildning" genom Finansinspektionens
regleringsbrev kan ocksa ses som ett tecken pa en bredare politisk férankring
1 debatten eftersom begreppet folkbildning har djupa, sedan linge etablerade
rotter i det svenska moderna samhillet. Men 1 sammanhanget kan det ocksa vara
pa sin plats att paminna om att folkbildningens pedagogiska grundidé kommer
fran arbetarrorelsen och i de breda folklagrens fortbildning under framvixten av
1900-talets svenska folkhem.

Hur gir di den svenska finansiella folkbildningen il i praktiken? Aven om
Finansinspektionen har regeringens uppdrag att samordna finansutbildning dr
myndigheten inte den enda myndighetsaktoren i sammanhanget. Konsumentverket
och Kronofogdemyndigheten agerar ocksa som utbildningsinstanser inom det
privatekonomiska omradet. Uppdraget utfors i hog grad som ett samarbete med andra
aktorer. Finansinspektionen samverkar dessutom med dessa myndigheter och dven
med en rad andra organisationer och foretag. Diribland ingar studieférbund, skolor,
utbildningsféretag samt svenska banker och forsdkringsbolag. Flera exempel pa
utbildningsmaterial utgar tydligt frin just sidan samverkan som till exempel broschyren
Spara och Lana fran Finansinspektionen dir tva branschforetradare — Avanzas Claes
Hemberg och Swedbanks Ylva Yngvesson - férekommer pa bild redan 1 inledningen.
Publikationen presenteras ocksa tydligt som ett samarbete mellan olika akt&rer inom
nitverket Gilla din ekonomi som ir ett exempel pa ett storre utbildningsinitiativ pa
Finansinspektionens webbplats. Samarbetet med olika kommersiella aktérer ger ocksa
ett tydligt konsumentperspektiv i den aktuella broschyren och dven i besliktat material.
Exemplet "ir borsen farlig?" lyfts fram som en "vanlig fraga":

Vanlig fraga: Ar bérsen farlig?

Borsen ar ett skyltfonster som visar vad alla tror om ekonomin. Ekonomin
utvecklas sedan i sin egen takt. Aven om manga upplever det senaste
artiondet som ekonomiskt oroligt s har virldens ekonomi aldrig vuxit sa
starkt. Sedan ar 2000 har hela virldsekonomin vuxit med 53 procent. Att
nagra linder sedan haft problem med ekonomin ir en liten fraga 1 det stora
hela. (fran broschyren Spara och Lana)
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Exemplets pastiende om det ekonomiska starka virldsliget kan diskuteras.
I dag rader manga uppfattningar om vad just tillvixt och finansiellt vélstand
egentligen innebdr. Den stindiga tillvixten som motor dr ocksa ifragasatt, inte
minst genom den franske nationalekonomen Thomas Pikettys snabbt spridda
men ocksa kritiserade bok Kapitalet i det 21:a arhundradet (i svensk Oversittning
2015). Definitionen av finansiell kunskap genom financial literacy-begreppet
sitter fingret pa behovet av tillricklig kunskap och insikt om hur de finansiella
systemen fungerar men i exemplet ovan knyts ocksa sidan kunskap direkt till
utgangspunkten om tillvixt som néagot sjalvklart och pagaende.

En stor del av de svenska insatserna for att stirka formagan att hantera
privatekonomi handlar om ganska enkla verktyg for att skapa en vardagsbudget,
att kunna tolka och forsta villkor vid ett kép eller ett lan samt att ha tillricklig
kinnedom om sparformer och vad rinta innebir. Sadana insatser dr ocksd oftast
riktade mot en viss dlderskategori som ungdomar eller édldre eller mot nyanlinda
invandrare. Men en stor del av insatserna vill alltsd ocksa férmedla uppfattningar
om konsumtion och om hur vi som svenskar ska férhalla oss till de etablerade
finansiella systemen och marknaderna. Det ansluter till att det etablerade financial
literacy-begreppet ocksa omfattar 6nskvirda, n6dvindiga attityder i férhallande till
finansekonomi och att vi som mottagare av insatser faktiskt ses som konsumenter
1 forsta hand och da ocksa forvintas bete oss som sadana. Nir finansutbildning i
svensk kontext ramas in som folkbildning ter sig detta som nagot av en paradox,
dels pa grund av folkbildningsbegreppets historiska bakgrund, dels genom
folkbildningens fokus pa frivillighet, medborgarrittigheter och inte minst genom
dess bevekelsegrund att féra ny kunskap till manniskor som annars inte skulle ha
tilleang till den (flera exempel pa detta dterfinns i Laginder & Landstrém, 2005).
I dagens svenska finansutbildningsinitiativ dterfinns snarare en blandning av
traditionella hushallsekonomiska tips och tillrittavisanden, och en mer eller mindre
explicit presenterad marknadsforing f6r bankers och férsiakringsbolags produkter
och gjdnster. Det dr alltsa tveksamt om de initiativ f6r finansiell utbildning som
genomfors, frimst med Finansinspektionen som paraplyorganisation, faktiskt
kvalificerar sig som folkbildning i ett historiskt perspektiv. I férsta hand ror
det sig om férmedling av den etablerade definition for finansiell kunskap som
aterfinns hos OECD och i normativ forskning. Dirmed finns ingen egentlig
Oppenhet for kritik av expertsystemen. For det andra utgar initiativen frimst fran
individens behov och rittigheter som konsument vilket bor ses som en alltfor
snav uppfattning om folkbildning. Till detta hor dven betoningen pa individens
hantering av finansiell risk vilket snarast ar ett slags moraliskt projekt.

Framtidens finansutbildning?

Om vi ska kunna kalla finansutbildning f6r minniskors vardagsliv i svensk
kontext for “folkbildning” behdver konsumentperspektivet tonas ned eller
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atminstone kompletteras med en mer heltickande och kanske ocksa mer kritisk
diskussion. Det dr dock sa att flera av de insatser som faktiskt gors och riktas mot
till exempel ungdomar tar upp risker med lanekép och dven kritisk lisning av
marknadsforing. Men samtidigt aterfinns ett stadigt konsumtionsperspektiv i manga
av de insatser som gors 1 samverkan med kommersiella aktérer som banker och
torsakringsbolag. Sadan uppblandning av vad som ir en statligt initierad insats och
en rent kommersiellt inriktad radgivning eller marknadsforing riskerar att forminska
uppdragets allvar. Vibeh6ver finansutbildning men kanske inte enbart pa det sitt som
den globala financial literacy-diskursen foresprikar. Utbildningsbegreppets fokus
pa attitydférindring och ett 6nskat forhallningssitt far konsekvenser vilket redan
Harmes (2001) och Martin (2002) diskuterade. Donncha Marron sammanfattar:

Under what is termed 'advanced liberal government', economic growth
and societal welfare are understood to be intimately connected to the
promotion of individual autonomy and choice, particularly in relation to
markets and consumption. On the one hand, individual subjects must be
encouraged to be prudent in their conduct so that they take responsibility
for and manage risks in a whole range of fields: health, work, crime and,
as we have seen, financial affairs. On the other hand, they must also
be 'entreprencurs' in relation to risk — realizing opportunities, securing
their own well-being and being adaptive and responsive to the flux and
changefulness of the contemporary world. (2013:4-5)

En utmaning fér framtidens politiker och opinionsbildare i fragan dr alltsa att
rittfardiga hur vara samhailleliga grundsystem som vard, skola och pensioner
knutits allt ndrmare de finansiella marknaderna och hur principer och
virderingar fran deras expertsystem flyttat in i vara liv och hem den vigen. 1
torlingningen far ocksa bavningar pa bérsen konsekvenser for valfiardssystemen
och dven for forhallandet mellan individ och institution. Min egen avhandling
om det svenska pensionssystemets stora forandring 2000 ér ett exempel pd en
studie av "finansutbildning" genom inférandet av ett nytt institutionellt system
- premiepensionen (Ohlsson, 2007). Fler exempel har f6ljt genom aren sedan
2000 och i dag dr debatten om New Public Management och hur dagens Sverige
bor och kan forvaltas livlig. I en sadan debatt bor ocksa en 6ppen diskussion
om betydelsen av finansialisering och financial literacy samt om behovet av
finansutbildning foras tydligare. En siadan diskussion ér viktig eftersom den
globala diskursen om financial literacy och finansiell utbildning frimst framstar
som ett slags disciplineringsprojekt med ett snidvt konsumentperspektiv for
individen. I férlingningen maste debatten didrmed ocksa handla om hur staten
vill, kan och bor samverka med andra institutionella aktorer nir det giller
privatfinansiella fragor och om vilka konsekvenser sidan samverkan faktiskt far.

Claes Ohlsson ar forskare pa Gothenburg Research Institute vid Goteborgs
universitet samt lektor i facksprak vid Chalmers tekniska hogskola.
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6. Arbetets finansialisering

Fredrik Movitz & Michael Allvin

Arbete ir utan tvivel en stor del av de flestas vardag. Samhillsvetare har i
decennier forutspatt eller foresprakat arbetets minskade betydelse till f6ljd av
andrade varderingar och teknisk utveckling (Gorz 1982, Paulsen 2010, Rifkin
1995, Therborn 1987). Men fér merparten av minniskor fortsitter vardagen
att cirkulera kring arbete och hur det ska kunna kombineras med familj, vinner
och intressen. De flesta som har jobb tolkar nog sjilva ordet vardag som en
arbetsdag dar livet pendlar mellan jobb och hem.

Samtidigt dr det uppenbart att arbetslivet i dag ser annorlunda ut dn det gjorde
for femtio ar sen, bade ifriga om vad som utférs och hur det gors (Allvin et al
2000). Detta kapitel ska diskutera och ge exempel pa hur finansialisering bidrar
till att fordndra arbete, bland annat via inférande av nya tekniska finansiella
system, med fokus pa sjilva finansbranschen.

Forskning om relationen mellan finansialisering och arbete dr ett vixande
falt, men den absoluta merparten av forskningen fokuserar pa anglo-saxiska
linder. Trots att globalisering bidrar till 6kad likhet (Ahrne & Papakostas 2014)
skiljer sig lindernas arbetsliv at (Movitz & Sandberg 2013), vilket kan innebaira
att finansialiseringens effekter blir annorlunda. Det dr darfor viktigt att studera
finansialiseringens omfattning och konsekvenser i andra linder in de anglo-
saxiska.

Merparten av de empiriska resultat som presenteras hir kommer fran
ett pagaende forskningsprojekt om foérindrad organisering dir den svenska
finanssektorn utgor en av flera fallstudier (Movitz & Allvin 2014a, 2014b,
2015a, 2016). Materialet utgors av intervjuer med bland annat bankanstallda,
“investor relationsansvariga”, representanter for institutionella investerare och
branschorganisationer. Vi har dessutom systematiskt samlat in och analyserat
foretagsinterna och publika dokument relaterade till sektorn och finansialisering.

Kapitlet fortsatter med att diskutera hur finansjobb och finansiella
verksamheter forandrats till f6ljd av bland annat teknisk utveckling och de
konflikter det kan ge upphov till. Direfter diskuteras hur finansialisering bidrar
till andrade perspektiv pa foretag generellt, 6kat dgarfokus och konskevenser for
arbete.

De forandrade finansjobben

Finansiella verksamheter och perspektiv har 6kat i betydelse 6ver tid, men ocksa
forindrats, med foljder for vilka som jobbar med finans och vad for typ av
uppgifter de utfér. Ekonomer utgér fortfarande en majoritet av de anstillda
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inom finanssektorn, men en 6kande andel utgdrs av ingenjorer, matematiker,
IT-specialister, jurister, statsvetare och journalister. Den hir foérindrade
sammansittningen av anstillda kan frimst hinforas till teknisk utveckling,
torindrade regleringar och 6kade externa krav pa information.

Datorisering av finansiella tjdnster dr inget nytt; banker var bland de forsta
foretagen i Sverige att 1 omfattande skala inféra datasystem. Men i takt med
teknikutvecklingen har framférallt I'T kommit att bli en central del av finansiell
verksamhet. En hogre bankchef, med I'T-ingenjorsexamen och bakgrund som
managmentkonsult, vi intervjuat beskrev det som att “bank i dag dr sextio
procent IT.../...fast egentligen dr det meningslost att prata om I'T, for IT finns
iallt vi go1”.

En bidragande teknisk férindring dr utvecklande av nya finansiella instrument
tor bland annat derivathandel, riskbedémning och robothandel (Movitz & Allvin
2014a). De hir instrumenten baseras pa avancerade logaritmer vilka kriver goda
kunskaper i matematik och programmering.

Aven indrade regleringar och myndighetsévervakning gillande bland
annat bankers riskexponering och kapitaltickning har bidragit till dndrade
kompetensbehov. Finansbranschen ses ibland som sinnesbilden fér en fri
marknad, men i realiteten dr det en av de mest reglerade och Gvervakade
branscherna (Gilardi 2005; Kavanagh et al 2014). For att kunna tolka och
forsta de omfattande och kontinuerligt uppdaterade finansiella regelverk och
styrdokument som beslutas av olika organ och behériga myndigheter pa EU-
och nationell niva (bland annat ECB, EBA, ESMA och Finansinspektionen) dr
finansforetag i 6kande utstrickning beroende av kompetens om offentlig ritt,
EU-lagstiftning och hur EUs lagstiftande processer fungerar i praktiken.

Media, analytiker, investerare och ratingbolag stiller i dag dessutom betydligt
hégre krav dn tidigare pa information fran banker och andra finansiella aktérer,
vilket bidrar till 6kade behov av kompetens om kommunikation och PR. Ett
uttryck fOor detta dr att alla storre borslistade svenska finansféretag under de
senaste 10-15 aren intittat “investor relations officers”, en snabbt vixande semi-
profession som har ansvar f6r att koordinera dgarintressen med foretagen. Vira
intervjuer med dem visar att var och en av dem drligen genomfor tiotals stérre
analytikerméten, hundratals enskilda moten med investerare och dagligen tar
emot hundratals telefonsamtal.

De hir tre sammanflitade foérindringarna — teknikutveckling, regel-
torindringar och Okade informationskrav — innebdr enkelt utryckt att den
klassiska bankkassorskan, kamreren eller lokale bankdirektéren i dag knappast
ir representativa for arbetare inom den finansiella sektorn. En annan bild av
forindringen dr den omvilvande férindring i arbetsuppgifter som skett 1 takt
med framforallt datoriseringen. Administrativa uppgifter som Overféringar,
rikningsbetalningar och léneutbetalningar har drastiskt minskat. Samtidigt har
utveckling och underhall av tekniska system, forséljning av finansiella produkter
och tjanster och handel med foretagsegna och kunders tillgangar 6kat.
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Andrade professioner och uppluckrade grianser

Samtidigt som den professionella sammansittningen inom finans dndrats
har kopplingen mellan utbildning, profession och organisatorisk placering
av arbetsuppgifter i viss man luckrats upp. Vi har haft mojlighet att under
flera 4r undersdka en svensk stotbanks huvudkontor och kan konstatera att
verksamheten bara i begrinsad omfattning liknar en traditionell funktionell
struktur med stabila avdelningar f6r juridik (som enbart bestar av jurister som
sysslar med juridik), I'T, forsiljning, och sa vidare.

Flera enheter dr temporira och férinderliga, en del utgdrs av mer eller
mindre varaktiga processer eller projekt. Den hierarkiska placeringen, det vill
sdaga vilken organisatorisk enhet som beslutar 6ver vilken, dr dirfér ibland oklar
och dterkommande utmanad av olika grupperingar. Ett mer fruktbart sitt att
forsta bankens organisering dr som en kontinuerlig kamp 6ver vilka som dger
vissa fragor, vilka som ar kravstillare, vilka resurser de har tillgang till och vilka
som forvintas feverera — alla kursiverade ord dr saidana som stindigt aterkommer
i intervjuer med anstillda pa banken.

Temporaliteten bidrar till dterkommande omflyttning av personal och
verksamheter mellan olika avdelningar, projekt och processer. Dirfér har
anstilldas utbildningsbakgrund en relativt begrinsad betydelse f6r vilken enhet
de for tillfallet tillhor och 1 viss man ocksa vilka arbetsuppgifter de utfor. De
anstillda verkar ha begrinsade och skiftande kollektiva identiteter baserade pa
profession och enhet.

En orsak till temporaliteten och de begrinsade kopplingarna mellan
utbildning och arbetsuppgifter ar att flera centrala funktioner innehaller olika
moment och arbetsuppgifter med skiftande kompetenskrav, dir det inte dr givet
vilken enhet eller profession (i vid bemirkelse) som bér ha huvudansvar eller
fa skulden om det inte blir som man hoppats. Ett aktuellt exempel for flera
banker dr I'T-baserade system som ska hantera ekonomisk information om bland
annat riskvikter i syfte att folja juridiska regelverk, dir fragan uppstar om det dr
ckonomerna, IT-experterna eller juristerna som ska dga den fragan.

Beskrivningen av temporalitet betyder inte att allt flyter inom bankverksamhet
eller att det helt saknas kopplingar mellan kompetens, profession, organisatorisk
placering och uppgifter. Men det finns latenta spanningar och motstridigheter
inom systemet vilka tenderar att framforallt manifesteras i samband med
torindringsprocesser.

Forandringar och konflikter

Den organisatoriska temporaliteten, tillsammans med besparings- och
avkastningskrav fran dgare, bidrar till en befogad osikerhet hos de anstillda:
kommer deras uppgifter tas Over av en annan enhet pa huvudkontoret, eller
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kanske outsourcas till Indien, med foljd att de blir av med jobbet? I f6rsok att
minska risker och legitimera sin verksamhet infér hogsta ledningen forsoker
olika enheter inom banken darfor framstilla sig som av strafegisk betydelse — ett
nyckelord for att verksamheten ska bedrivas pa huvudkontoret, rapportera
direkt till hégsta ledningen, fa omfattande resurser och ritt att stilla krav pa
andra enheter (snarare dn lyda under dem).

Enheters och enskilda anstilldas fors6k att bemistra denna osikerhet och
positionera sig strategiskt ger aterkommande upphov till politiserade konflikter
mellan temporira allianser av anstillda rérande organisering, resursférdelning och
auktoritet dir bankens hégsta ledning och styrelse ibland hamnar 1 bakgrunden.
Det hir blev sirskilt tydligt i samband med fyra separata men parallella
torindringsprocesser relaterade till ny teknik och forindrade regleringar som
hogsta ledningen beslutat om 2013 (Movitz & Allvin 2014b). De fyra processerna,
vilka enligt de intervjuade i realiteten har vildigt lite med varandra att gora, kom
att vivas samman till en gemensam politiserad konflikt mellan olika chefer,
enheter och professioner dir motsittningar inom en férandringsprocess spiller
6veriandra. Flera individer och grupper drog sig inte heller f6r olika ”tjuvknep”,
som att undanhalla information, ge olika information till olika enheter, ljuga f6r
hogre chefer, stinga andra ute fran beslutsprocesser och ta fram information om
andra enheters interna budget for att se hur mycket det fanns att ta av.

Tre ar senare dr fortfarande ingen av de fyra fordndringsprocesserna
avslutade och bara en verkar nirma sig ett slut. En process ligger pa is (utan att
det grundliggande problemet ir 16st), tva har slagits ihop och inordnats under
en helt ny omfattande férindringsprocess som ledningen beslutade om under
2015, och en har kommit sa langt att man faktiskt tagit in anbud frin externa
konsultforetag.

Men de aterkommande férandringsprocesserna - vare sig de realiseras eller ¢j
- existerar som potentiella hot som anstillda kontinuerligt maste férhalla sig till
1 organisationer med temporira organisatoriska 16sningar och stindiga dgarkrav
pa avkastning och effektivisering. Agarkraven tenderar ocksa att dterkommande
hamna 1 konflikt med behov av tekniska forindringar och regelfoljande. Har
ser vi att konflikterna inte enbart dr kritiska incidenter som belyser f6rindringar
inom finansverksamheten, utan dven hur finansialisering bidrar till en férindrad
syn pa foretag och anstillda.

En vaxande men svarfangad finans

Forindringen av finansbranschen innefattar dven ett 6kat antal féretag och
anstillda som jobbar med olika typer av finansiella verksamheter i Sverige
och globalt. Samtidigt dr den hir 6kningen svar att mita och inte alltid synlig
eftersom finansiella verksamheter inte dr begrinsade till den finansiella sektorn,
utan 1 allt stérre utstrickning dven genomsyrar icke-finansiella féretag. Finansen
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har springt sina tidigare grinser och infiltrerar andra delar av det organisatoriska
landskapet samtidigt som icke-finansiella fGretag har graviterat in i finansen.

Branschorganisationen Svenska bankféreningen (2015) anger att ungefir
85000 jobbade i den svenska finanssektorn 2014. Aven om detta ir minga
representerar de inte alla som jobbar med finansiell verksamhet och siffran ger
en skev bild av 6kningen 6ver tid. De storsta aktrerna, traditionella storbanker,
har visserligen 6kat sin omsittning, men antalet banker och anstillda 1 dem har
faktiskt minskati takt med sammanslagningar, rationaliseringar, nedliggningar av
tysiska kontor och outsourcing. For att fa en biéttre samlad bild av den finansiella
verksamhetens utveckling bor man dirfor dven inkludera féljande fyra aspekter.

For det forsta har nya typer av finansforetag, vid sidan av de traditionella
storbankerna och foérsikringsbolagen, Okat kraftigt och blivit ett normaliserat
inslag i samhallet och vardagen. Det betyder inte att vi gatt ifrin en situation med
nistan enbart banker till 6kad pluralism, men att sammansittningen av féretag
inom finans har dndrats, blivit mer méangfacetterad och svaréverskadlig. En del av
de hir nya foretagen riktar sig direkt till enskilda individer, till exempel fondbolag
och foretag som erbjuder SMS-lan. Andra typer av finansféretag kommer de
flesta av oss mer sillan i1 direktkontakt med: olika former av skuggbanker,
miklarhus, clearing houses, riskkapitalister, private equity bolag, fakturaképare,
investmentbanker, finansiella analytiker, rankingbolag och market makers.

For det andra finns det i dag manga foretag som enbart inriktar sig pd att
jobba gentemot den finansiella sektorn: konsulter, jurister, I'T-expertis, med
mera. Det hir dr inte marginella verksamheter: finansféretag spenderar arligen
mangmiljardbelopp pa IT-experter, jurister, revisorer med mera. I offentlig
statistik klassificeras de hir féretagen vanligen som tillhdrande andra branscher,
men det dr ofta mer fruktbart att se dem som en del av finansens sociala falt
(Fligstein & McAdam 2012).

Finansiella verksamheter har, f6r det tredje, vuxitinom sa kallade ickefinansiella
foretag — ett samlingsbegrepp for foretag som inte frimst sysslar med finansiell
verksamhet. Uppenbara exempel dr ICA-banken och Ikanobanken startade av
ICA respektive IKEA, liksom line- och férsakringsbolag knutna till olika siljare
av konsumtionsvaror. Men det innefattar dven mindre lokala butiker som tagit
over traditionella post- och bankverksamheter; tobakshandlaren runt hornet
erbjuder till exempel inte séllan internationella penningstransaktioner.

Flera globala mobiloperatérer och IT-foretag som Facebook och Google har
dven borjat intressera sig for finansiella verksamheter (Mo 2014). Om pengar
1 stor utstrickning utgors av digital kod — ettor och nollor — varfor ska da inte
handlandet med dem hanteras av de IT-féretag som dr experter pa digital
information, har omfattande infrastruktur och mjukvarutjanster med hundratals
miljoner anvandare?

Det finns flera orsaker till att icke-finansiella foretag ger sig in i
finansiella verksamheter: Okad lanefinansierad privatkonsumtion, bristande
investeringsmojligheter och -vilja i traditionella féretagsverksamheter, mojligheter
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till hogre avkastning inom finansiell verksamhet, nya tekniska mojligheter och
torindrade betalningsmonster, traditionella bankers minskade kontanthantering,
nedliggning av post- och bankkontor och uttagsautomater, dndrade regleringar
tor mojligheter att bedriva bankverksamhet, och si vidare. Sammantaget
innebdr det att vi i dag, trots att vi inte lika ofta star i k6 pd banken eller posten
for att betala rdkningar, oftare dn tidigare kommer i kontakt med finansiella
verksamheter i var vardag.

For det fjarde har sedan 1970-talet ett 6kande antal icke-finansiella storforetag
och koncerner dven sa kallade finance eller treasury-avdelningar. Dessa forvaltar
och investerar bolagens egen kassa i syfte att minimera raintekostnader, maximera
avkastning med rimlig risk samt hantera olika osdkerheter (Luusa & Skipperd
1990). Icke-finansiella foretag har givetvis alltid sysslat med ekonomi (I6ner, ink6p,
fakturor, foretagskop, investeringar, et cetera). Men som en del av finansialisering
har det skett en forskjutning frin mer renodlad ekonomisk administration och
torvaltning till mer aktiva (och dirmed riskabla) framtidsinriktade investeringar
av foretags ekonomiska resurser, exempelvis handel 1 foretagets egna aktier eller
handel med derivat av olika slag (Kavanagh et al 2014; Clark et al 2004).

Att det dr komplicerat att fastsld grinserna for finansbranschen ar inte unikt
tor just den verksamheten. Grinsdragning mellan branscher dr alltid oprecis
och i viss man godtycklig eftersom sociala filt har grinser som Overlappar,
kontinuerligt utmanas och omtolkas (Augustsson 2005). Men inom forskningen
om finansialisering poangteras att finansens utbredning ar sarskilt central eftersom
den ir starkt kopplad till en omférdelning av kontrollen 6ver och férdelningen
av ekonomiska resurser i samhillet. Vidare innefattar finansialisering en diskursiv
eller hegemonisk utbredning i den meningen att finansiell logik kommit att
genomsyra synen pa foretag och anstillda.

Forandrad syn pa foretag

Hittills har vi fraimst skisserat ett urval férindringar inom finansiell verksambhet.
Men en troligen viktigare aspekt av finansialisering dr hur den bidrar till
forindringar for foretag generellt. Det innefattar hur icke-finansiella foretag
i okande utstrickning maste ta hinsyn till den finansiella sektorn, ett 6kat
dgarfokus, en forindrad syn pa foretag samt forskjutningar i synen pa risk och
virdering av foretag. For att forstd de hir forindringarna dr det nddvindigt att
ta hinsyn till internationaliseringen av den svenska finansmarknaden, det 6kade
institutionella d4gandet och utvecklingen av ekonomiska modeller och system f6r
(risk)virdering. Vi ger nedan en kortfattad bild av dessa forindringar.

Trots en stor exportsektor var Sverige linge 1 viss man avskarmat fran globala
finansiella marknader (Schon 2000). Anledningen var statliga regleringar rérande
exempelvis den fasta valutakursen, mojligheter att fora ut kapital ur landet, den
internalanemarknaden, utlindsktdgande och utlindska f6retags mojlighet bedriva
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bankverksamhet 1 Sverige. Merparten av de har restriktionerna avskaffades eller
modifierades fran 1980-talet fram till 90-talskrisen och Sveriges EU-intride
1994 (SOU 1999:150). I dag forknippas avregleringarna ofta med 80-talets
borsyra dd ord som yuppie, yuppienalle, finansvalpar och bérsmoppe blev del av
vardagsspraket, symboler f6r en dramatisk 6kning av finansverksamhet i Sverige
dir utlindska aktorer och framforallt institutionella investerare kom att spela en
allt mer framtridande roll.

I Sverige och stora delar av vistvirlden har det 6ver tid dessutom skett en
forskjutning mot en storre andel institutionella dgare av foretag. Det giller
framférallt borsnoterade féretag, dir en majoritet numera dgs av svenska och
internationella institutionella dgare (Movitz & Allvin 2014a). Sinnebilden,
eller kanske nidbilden, av institutionella dgare dr riskkapitalbolag placerade i
skatteparadis som koper upp privatiserade delar av den offentliga sektorn och
effektiviserar dem via personalminskningar och sen siljer bolagen vidare med
god vinst. Men en betydande andel av institutionella dgare utgdrs av privata
och offentliga pensionsfonder, forsikringsbolag och statliga fonder som Norska
oljefonden.

Institutionella dgare har bidragit till ett 6kat fokus pa dgarintressen, avkastning
och aktieutveckling (Lazonick & O’Sullivan 2000). I det hir fallet verkar inte
det svenska systemet med offentligt finansierade pensioner paverka synsitt och
agerande jamfort med linder ddr privata 16sningar dr vanligare (Movitz & Allvin
2015a). Nir vi frigade representanter for de statliga AP-fonderna om de tar
hinsyn till regional utveckling, arbetstillfillen eller innovation nir de investerar i
Svenska foretag svarade en representant. ”Nej. Det dr andra myndigheter. Vart
mal dr [helt] enkelt att maximera avkastning med rimlig risk.” En representant
tor en annan AP-fond fick den hypotetiska fragan hur de skulle stilla sig till att
ett Svenskt foretag de investerar 1 viljer att ldgga ned verksamhet 1 Sverige och
flytta jobben utomlands, pa vilket han svarade: ”det dr ingen hypotetisk fraga.
Sant hinder hela tiden. Ar det bra for [aktie]utvecklingen s har vi inga problem
med det...Sen om det dr bra f6r Sverige det kan man ju fraga sig.”

Finansialisering kan saledes inte reduceras till giriga och skrupelfria Gordon
Gekko-typer, utan maste fOrstas som en forandring och férdjupning av det
kapitalistiska systemet dir dven statliga tjanstemin spelar en aktiv roll. De
institutionella dgarna utgor kuggar 1 det globala finansiella systemets maskineri
och ir sjilva under tryck att maximera avkastningen.

De institutionella dgarnas fokus pa avkastning och aktieutveckling har vidare
spelat en viktig roll for hur sjilva bilden av foretag dndrats ifriga om bland annat
virdering, kapitalisering och risk. Institutionella dgare, analytiker och rating-
foretag ser foretag inte frimst som stabila sammanhallna produktionsenheter
dir de olika delarna dr funktionell nédvindiga for langsiktig 6verlevnad och
konkurrenskraft (jimfoér Chandler 1990). Foretag betraktas snarare som en
uppsittning 16st sammansatta investeringsméjligheter som 1 varierande grad
bidrar till vinst, virdering och risk. Verksamheter och enheter inom féretag
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som bidrar till att hdlla ned avkastning och aktievirde, okar riskvirderingen
eller bedéms ha orealiserade virden bor utifran det hir perspektivet radikalt
forindras, liggas ned eller avyttras. Det kan dven gilla verksamheter som
faktiskt gar med vinst, men som i jimférelse med andra enheter inom féretaget
1 lagre utstrickning bidrar till vinst och virdering. Det kan dessutom gilla mer
langsiktiga utvecklingsprojekt dir vinstpotentialen om de lyckas visserligen ar
stor, men osdkerheten och dirmed risken bedéms alltfér hog (Cushen 2013;
Gleadle et al 2012).

En foljd av ovanstiende dr 6kade krav pa olika delar inom féretag att
kontinuerligt visa hur de bidrar till ekonomiskt virdeskapande (sa kallad
EVA; Economic Value Added), vilket ibland leder till utvecklande av
interna kvasimarknader och interndebitering. Behoven av att motivera
existensberittigande utifrin virdeskapande och strategisk betydelse giller dels
for enheter gentemot ledning och styrelse (vilket det ovan beskrivna fallet
med konflikter inom en svensk bank ir ett uttryck for). Men det giller ocksa
tor foretaget som helhet utat, gentemot marknaden, det vill sdga potentiella
investerare, analytiker, ratingforetag och media (jimfor Clark et al 2004).

Investor relationsansvariga dr hir centrala for att Overtyga marknaden om
nédvindigheten av beslut och f6r att kommunicera och filtrera information och
asikter mellan marknadsaktorer och féretagsledningen (Movitz & Allvin 2016). De
investor relationsansvariga vi intervjuat daterkom flera ganger till hur investerare
de méter skulle bli 6verlyckliga” om de banker de foretrider la ned alla sina
bankkontor och sa upp flera hundra anstillda och hur de i sin roll behéver utveckla
argument om den ekonomiska nyttan med att behalla verksamheter och personal.

Foretag konkurrerar siledes inte enbart om presumtiva kunder av deras
produkter och tjinster pa de vanliga marknader dir de ar aktiva (Aspers 2011).
De konkurrerar alltmer ocksd om att utgbra mojliga investeringsobjekt pa globala
finansiella marknader, dir omvirldens syn pa hantering av finansiella resurser och
risker spelar en viktig roll vid sidan om sjilva verksamheten féretaget bedriver.

Pa finansiella marknader och framforallt i relation till institutionella investerare
konkurrerar féretag dessutom inte bara med varandra, utan ocksa med andra
investeringsmdjligheter som valutor, krediter, ravaror och derivat (Movitz & Allvin
2014a). Institutionella investerare har krav pd sig att maximera avkastning (givet
risknivaer och placeringsstrategier) och kommer inte att investera 1 féretag om
det finns andra mojligheter som uppfattas vara mer attraktiva. I det avseendet har
ekonomiska modeller for att jimfora virdet av olika sorters tillgangar 6ver tid baserat
pa volatilitet och risk kommit att spela en central roll (Movitz & Allvin 2014a).

Kapitalisering av foretag

Foretag med en stor kassakista (hog likviditet) har traditionellt setts som stabila
verksamheter med goda forutsittningar att Gverleva och vixa. I dag ses foretag



Vardagslivets finansialisering
Erik Andersson, Oskar Broberg, Marcus Gianneschi & Bengt Larsson (red.)

med stor kassa 1 storre utstrackning som resursslésande eftersom de binder upp
kapital. Institutionella dgare tenderar dessutom anse sig vara bittre limpade
in foretagsledningar att beddma och gora investeringar. Féretag med en stor
kassakista ses ibland till och med som potentiella risker eftersom de kan utsittas
tor fientliga Overtaganden dir képare dr mer intresserade av foretagets likvida
tillgdngar dn sjilva verksamheten (Appelbaum et al 2013; Fligstein 2001).

Det finns dven institutionella dgare som med st6d 1 bland annat agency theory
hivdar att begrinsat kapital och foretagsbelaning utgér viktiga incitament for
ledningar att fokusera pa dgarintressen (Jensen & Meckling 19706). Precis som
omfattade bonussystem kopplade till aktieutveckling och vinstnivaer antas
utgéra en morot blir skuldsittning en disciplinerande piska som skapar tryck pa
effektiviseringar och haller tillbaka anstilldas l16nekrav.

Det hir bidrar till att en 6kande andel av foretags kapital delas ut till dgare
och att foretag anvinder delar av vinster for aktieaterkép. I de fall foretag ska
gora storre investeringar finansieras de 1 6kande utstrickning av lan, bland annat
genom utgivande av foretagsobligationer. Det hir kan beskrivas som ett slags
just-in-time-finansiering dir féretag ibland samtidigt delar ut vinster och tar upp
nya lan.

Det kapital som dnda finns hos foretag foérvantas som beskrivits ovan “arbeta”
genom att investeras i finansiella tillgangar for att ytterligare 6ka avkastningen.
Finansavdelningar pd vissa icke-finansiella féretag bedriver handel med bland
annat derivat inte bara for att reducera osikerhet, utan dven for att 6ka intikter.
I en del fall har sidan spekulation fatt katastrofala konsekvenser: det tyska
ingenjorstoretaget Metallgesellshaft AG forlorade 1993 1,3 miljarder dollar pa
oljederivat, och det brasilianska pappersmassaféretaget Aracruz forlorade 2,5
miljarder dollar pd valutaspekulation ar 2008 (Business Insider 2012). Konkret kan
aktiv kapitalférvaltning dven bidra till att man stiller investeringar i exempelvis
produktutveckling, produktion och kompetensutveckling mot investeringar i
finansiella tillgangar (Ouroussoff 2010).

Aterkommande linefinansiering bidrar till en 6kad betydelse for extern
kreditvirdering da det paverkar kostnaden for lan. Dessutom betyder det att
foretagistorreutstrickningan tidigare paverkasavglobala finansiellamarknaders
utveckling. Féretag har alltid paverkats negativt av ligkonjunkturer. Men nir
dven icke-finansiella foretag blir mer integrerade i global finansverksamhet
paverkas de mer av kostnader for lan, rintor, och presumtiva investerares
finansiella situation. Det tydligaste exemplet ir den senaste finanskrisen. Aven
om den utlésande faktorn var problem med subprimelan i USA, en verksamhet
som fa foretag var direkt involverade i, sa fick det negativa konsekvenser for
manga foéretag i helt andra branscher och stater pa andra sidan jorden (Stiglitz
2010).
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Konsekvenser for arbete

Tidigare internationell forskning har visat att finansialisering har en rad
konsekvenser for arbete och anstillda (Ertruk et al 2008; Froud et al 2000,
Thompson 2003; 2013). Vi fokuserar hir pa tre 6vergripande aspekter utifrin
var egen forskning: hur temporalitet bidrar till uppluckrade regleringar, men
dven Okad kontraktualisering; foérindringar i relationerna mellan tid och arbete;
samt minskad anstillningstrygghet och synen pa anstillda som risk.

Synen pa foretag som en samlinglést sammankopplade investeringsmojligheter
bidrar som vi visat ovan till en uppluckring av organisatoriska regelbundenheter
vilket far till f6ljd att organisatoriska strukturer inte reproduceras i samma
utstrickning och arbetets grinser blir mer otydliga. A ena sidan betyder det
att vissa arbeten blir till synes mer fria och flexibla med 6kade mojligheter att
bestimma till exempelvis nir, var och hur arbetsuppgifter ska utféras (Allvin
et al 2006). A andra sidan bidrar 6kade krav pa enheter och anstillda — att
kontinuerligt visa hur de strategiskt och ekonomiskt bidrar till dgarintressen —
till en 6kad kontraktualisering och utvirdering utifrin kvantitativa ekonomiska
nyckeltal. Ddrmed ar den 6kade friheten i viss man en chimir, starkt kringskuren
nir individer har sma mojligheter att paverka da de stdndigt blir bedémda och
utvirderade enligt interna och externa krav.

For det andra bidrar finansialisering till olika férandringar i relationen mellan
tid och arbete. I vissa jobb handlar det om klassisk arbetsintensifiering dir
uppsigningar och andra former av rationaliseringarisyfte att vinna upphandlingar,
minska kostnader och 6ka vinster tvingar anstillda att jobba fortare med mindre
tid f6r reflektion, aterhaimtning och kompetensutveckling.

Ett annat uttryck for samma strivan att optimera lonekostnader ir olika
former av patvingad flexibilitet dir anstillda inte har garanterad arbetstid utan
rings in vid behov och ibland tvingas stimpla ut eller gd hem utan 16n nir chefer
bed6mer att de inte beh6vs (Movitz & Allvin 2015b).

En alternativ forindring 1 relationen mellan tid och arbete med starkare
koppling till de grinslésa villkor som beskrivits ovan betyder att de tva
frikopplas fran varandra. Det centrala ir inte hur méinga timmar du jobbar (och
att kontrollera det dr en onddig kostnad), utan i vilken utstrickning du kan visa
att du har bidragit till ekonomisk utveckling — enkelt uttryckt hur mycket pengar
du har tjanat at foretaget och dgarna.

For det tredje leder finansialisering till minskad anstéllningstrygehet. I linje
med Thompson (2003; 2013) hélls under industriella eran motstridiga intressen
mellan arbetare och kapitaligare i schack genom en informell kompromiss dir
arbetare i utbyte mot lojalitet gentemot arbetsgivare fick anstillningstrygghet.
Om anstillda jobbade pd kunde de dirmed rikna med att f4 behalla sitt jobb, dven
under kortare perioder dir foretaget inte gick lika bra pa grund av ligkonjunktur
(jamfor Zetterberg et al 1987). Som en f6ljd av finansialisering och 6kat fokus
pa dgarintressen pa bekostnad av andra intressenter (Rehnman & Stymne 1965)
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har kompromissen gradvis och ensidigt brutits av arbetsgivarsidan. Anstillda
forvintas fortfarande vara lojala och prestera lika mycket — om inte mer — pa
jobbet, men kan inte forvinta sig trygghet som beléning. De kan utan férvarning
bli av med sin anstillning om enheten de ér del av drar ned virderingen for
toretaget som helhet eller, som intervjuerna med representanter for AP-
fonderna visat, ligre I6nekostnader i andra linder gor det rationellt att utifran en
avkastningslogik ligga ned verksamhet 1 Sverige och géra samma anstillda som
1 slutdndan dr dgare till fondmedlen arbetsl6sa.

I takt med att foretag 1 storre utstrickning dgs av finansiella aktérer som
institutionella investerare med avkastningskrav pa sig kan man mer allmint
identifiera en férindrad syn pa anstillda. Trots tal om anstillda som foéretagets
viktigaste resurs dr det utifran faktiskt agerande tydligt att anstillda — precis
som alla andra tillgingar — virderas utifran risk ddr ekonomiska modeller
gor det mojligt att jimfora virdet av olika tillgangar (Movitz & Allvin 2014a;
Thompson & Harley 2012). Banden mellan anstillda och de organisationer de
arbetar i har 6ver tid blivit svagare, men det dr inte frimst anstillda som 6nskat
den utvecklingen, utan organisationerna och deras dgare (Ahrne & Papakostas
2014). Anstallda utgor risker genom att bli sjuka, skada sig, vara foraldralediga,
overflodiga, ha fel kompetens eller raka ut for en myriad andra vardagliga
hindelser som kan innebira en kostnad for foretag, och utifran en finansiell
logik blir det dérfor rationellt att minimera ansvar.

Fredrik Movitz ar forskare vid sociologiska institutionen, Stockholms Universitet dar
han aven undervisar i arbete, ledning och organisationsteori.

Michael ar docent i sociologi och psykologi och verksam som forskare och larare
vid Uppsala Universitet.
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7. Valfardsstatens finansialisering: individen och
privata sjukvardsforsakringar

John Lapidus & Jenny Andersson

Finansialisering och valfardsstatens problem

En viktig férklaring till vardagslivets finansialisering ar att finansmarknaderna i
allt storre utstrickning blivit en del av sadant som férut kunde férknippas med
det offentliga, exempelvis vilfirdsstatliga tjainster men ocksa nyttigheter som
bostider och skolor som har stor betydelse i méinniskors vardag. Den ganska
omfattande forskningen om finansialisering har framfor allt fokuserat pa den
anglosaxiska virlden, dir privata alternativ till socialférsakringar, ett omfattande
kreditvisende och privat sparande historiskt sett var en viktig del av det sociala
livets organisation (Seabrooke 20006). Eftersom bank- och kreditvisende i
Sverige var reglerat fram till 1980- och 1990-talen, en stor del av konsumtionen
var offentlig, och den sociala tryggheten till den storre delen producerades av
den offentliga sektorn, sa var Sverige under lang tid inget uppenbart exempel pa
finansialisering. Men ett antal forskningsbidrag har pekat pd finansmarknadernas
okade roll ocksa i Sverige. Detta kan ses som en process fran 1980-talet och
framat. Avregleringen av kreditmarknaden hade stora effekter pa hushallen, och
tillsammans med aktiesparande var 6kade lan till semester, bil eller bostad en del
av nya konsumtionsmoénster som vixte fram. Olika former av kapitalvinster blev
under samma tid all viktigare fOr att forklara begynnande ojimlikhetseffekter av
torindringen, framfor allt i samspel med omlidggningarna av skattesystemet.

En viktig aspekt av finansialisering handlar om relationen mellan stat och
marknad, och om det 6kade intiget av marknadslsningar och privata aktérer
1 vilfirdsstaten. Vilfirdsstaternas omvandling fran 1970-talet och framat
kinnetecknas av vixandeinslagav privatisering,isavil finansiering som utférande.
Sverige dr pa manga sitt ett dramatiskt exempel pd privatisering, dir mellan 20
och 30 procent av offentligt subventionerade tjanster, exempelvis inom skola och
vard, i dag utfors av privata aktorer. Alla dessa aktorer kan inte direkt hérledas till
finansmarknaderna, dér finns ocksa mindre féraldra- eller personalkooperativ,
eller exempelvis friskolor med konfessionell bakgrund. Men en majoritet av
dessa aktorer har av forskningen visats vara bade vinstdrivande och direkt
kopplade till finansiella spekulationsintressen — ibland genom komplicerade
dgarforhallanden (Vlachos et al. 2012). Inom vissa omraden, exempelvis skolan,
har detta bidragit till att omvandla ett offentligt system till en slags kvasimarknad
pa vilken privata aktérer har stort utrymme och ibland ocksa agerar pa sitt
som far stora konsekvenser for minniskors vardag, som exempelvis exemplet
med John Bauergymnasiets konkurs visar (Broberg 2016). Detta dr resultatet
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av en lang och ibland paradoxal historisk process. Den svenske journalisten
Kent Werne har beskrivit en process dir den acceptans som drevs igenom for
begrinsade privata 16sningar i samband med den foérindrade lagstiftningen kring
barnomsorgen efter Lex Pyssling-debatten, ledde till ett 6kat marknadsutrymme
for privata 16sningar inom omraden som barnomsorg och ildrevard, sjukvird,
och sd smaningom skolor (Werne et al 2014). Werne visar hur det sa kallade
“vilfardsindustriella komplexet” var en slags trestegsraket.!!  Detta komplex
hade inte varit moéjlig utan nya allianser mellan vilfardsstaten och ett antal privata
och semiprivata aktorer som i samband med finansmarknadernas liberalisering
efter 1990-talet allt mer kom att dras in i komplicerade globala nitverk av
finansiellt kapital. Privatiseringarna i den svenska vilfirdsstaten var till stor del en
process som drevs pa av vilfardsstaten sjalv: flera av de bolag som under 90-talet
skapades for att driva igenom nya former av konkurrens- och marknadsbaserade
l6sningar hade sitt ursprung i statliga konstruktioner, exempelvis 1 Procordia
som skapades av den socialdemokratiska regeringen efter 1970-talskrisen for
att konkurrensutsitta delar av offentlig sektor (Pontusson 1988). Tanken var
att dessa skulle bidra med marknadsbaserade former av effektivisering, framfor
allt inom de statligt dgda foretagen. Nir denna privatiseringsprocess under
80-talet istillet blev ett medel for att reformera vilfirdsstaten (Blomqvist 2004)
kom finansmarknaderna att gradvis bli viktiga aktorer. Vid mitten av 1980-talet
var Procordia aktivt i bildandet av dldreomsorgsbolaget Svensk Hemservice,
som sa smadningom koptes upp av riskkapitalbolaget Industri Kapital (IK),
dgt av Wallenbergsfiren och tillsammans med Procordia blev Partena, en av
de storsta aktorerna pa den svenska vilfirdsmarknaden (Broberg 2016; Werne
et al 2014). Under 1990-talet skulle antalet privata aktorer sedan mangdubblas.
Det tredje steget i Wernes trestegsraket intrider med en koncentration och
marknadsintegration av dessa privata aktorer i och med skapandet av ett
antal stora vilfirdsbolag, en process som Werne sitter i samband med att
finansmarknaderna fran det tidiga 2000-talet identifierade valfirden som en méjlig
spekulationsmarknad. Som sadan erbjod den méjligheter: ett omfattande system
av offentliga subventioner, en tilltagande efterfragan fran aldrande befolkningar
och, pa grund av avsaknaden av kvalitetsregleringar, stora mojligheter att sinka
driftskostnader och 6ka vinstuttag.

Enliknande beskrivning av hur privatiseringsprocessen gatt till kan formuleras
itermer av vad den amerikanske statsvetaren Jacob Hacker kallar drift. Begreppet
asyftar en gradvis process dir relativt sett mindre institutionella forandringar
skapar utrymme for nya intressen och aktérer, som sedan agerar strategiskt i
en process av marknadsskapande vars effekter kan vara bade betydelsefulla och
svarférutsigbara, och framfor allt svara att spara till, exempelvis, ett politiskt
beslut om systemskifte. Att finansmarknaderna historiskt haft en viktig roll i

11 Uttrycket "det valfardsindustriella komplexet” myntades sannolikt forst av ledarskribenten Fredrik
Jansson, se Andersson och Svallfors 2014, Svallfors 2015)
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USA kan forklaras med att de fyllde en central social funktion, for att ge delar av
arbetar- och medelklassen méjlighet till bostider och konsumtion. Avregleringen
av den svenska kreditmarknaden kom till fOr att frimja konsumentintressen
och harmonisera lagstiftning, och inte for att dra iging en process av
marknadsskapande. Men den privatiseringsprocess som foljt kan beskrivas som
en kontinuerlig process av sma férindringar, som tillsammans har stora och
systemiska effekter, i vilka finansialisering spelar en central roll (se Thelen och
Streeck 2005).

Lapidus (2015) visar i sin avhandling flera exempel pa drift inom savil
sjukvardsforsikring (se nedan) som skola, alltsa pa hur mindre institutionella
forindringar skapar nya intressen hos savil producenter som konsumenter
av valfird. Om vi férstar privatiseringsprocessen i Sverige som en gradvis
process av drift, sa kan vi exempelvis identifiera genomférandet av skolpengen
1991 som ett viktigt forsteg till finansialisering inom skolvisendet, eftersom
skolpengen medforde att offentliga subventioner kunde ga till privata skolor,
som 1 ett senare steg kunde identifieras som spekulationsobjekt av finansiella
aktorer som Wallenbergsfiren, och dess Industri Kapital. Ett annat exempel
ar bestillar-utférarmodellen, som innebar att privata aktorer kunde ligga bud
pa offentlig verksamhet, och da denna visade sig 16nsam ingick dessa aktorer
snabbt i storre kedjor av dgande. Inom savil skol- som inom vard- och
omsorgsomradet kan man, som Werne skriver, fran 2000-talet och framat prata
om en koncentrationsprocess, dir nagra dominerande aktérer kan urskiljas, och
dir dgande kan kopplas till stora finansiella aktérer som Wallenbergsfiren eller
Handelsbanken.

Hur ska vi da tinka kring vad dessa férindringar inneburit for vilfirdsstatens,
och vardagslivets, finansialisering? En fOrsta slutsats himtad ur detinternationella
forskningsliget dr att finansmarknaderna, genom att dga statsskulder, och genom
att ha en allt storre roll 1 finansieringen av viktiga delar av offentliga tjanster
och social infrastruktur (inte bara skola och omsorg men ocksa pensionssystem)
har forskjutit maktrelationerna mellan stat och marknad. Den tyske sociologen
Wolfgang Streeck (2013) menar att vistvirldens valfdardsstater dr gisslan i en
process dir statsskuldernaidagir s omfattande att finansmarknadernaipraktiken
dger savil staten och dess tillgangar som den politiska beslutsprocessen. Krisen
1 Grekland kan ses som ett extremt exempel pa detta, dir de internationella
finansmarknaderna med den europeiska politiken och den sa kallade trojkans
hjilp tvingat igenom omfattande férindringar i 16ner, vard, och pensioner utan
demokratiskt stéd. Bankkrisen under 2007 och 2008 gav tydliga exempel pa att
finansmarknaderna bade framgangsrikt kunde férhandla omfattande offentliga
bailouts och krispaket, och pa olika sitt anvinda dessa for sina langsiktiga
intressen (Woll 2014).

Sverige dr, menar Streeck (2013), ocksa ett viktigt exempel pa statens
minskade och finansmarknadernas 6kade roll, framfér allt pa grund av den
historiska forskjutning frin offentligt till privat konsumtion som skett under
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perioden fran 90-talet och framat, liksom den omfattande skuldsittning
som svenska hushall i dag har. Andra forskare, som exempelvis den brittiske
statsvetaren Colin Crouch, har menat att skuldséttning ersatt den upplaning och
investering som staten stod fér inom ramen for keynesianismen som policy-
paradigm, och att hushallens krediter de facto ér en slags substitution f6r former
av konsumtion som staten tidigare garanterade, exempelvis bostider (Crouch
2009). Streeck menar att den lanebaserade privata konsumtionen, samt vixande
statsskulder, har varit ett sitt att sedan 1970-talet och framat kompensera for
tillvixtens bortfall. Finansmarknadernas expansion har tillatit savil stater som
individer att finansiera nya former av social trygghet som tidigare finansierades
via tillvixt, 6kande l6nenivdaer och stigande skatteintikter. Pa det sittet har
finansmarknaderna ocksa blivit producenter av, och intressenter i, vissa
former av vilfird — men de introducerar ocksa nya risker, som till exempel
konflikter mellan kortsiktigt dgande, vinstuttag, och medborgerliga rittigheter.
Finansialisering paverkar alltsa vilfirdsstatens institutionella uppbyggnad, och
relationerna mellan stat och marknad.

Ett annat internationellt forskningsperspektiv behandlar fragan om hur
finansialisering paverkar konsumtion av valfird liksom individuella och kollektiva
preferenser kring vilfird och politik. Med ett ganska dramatiskt perspektiv har
de amerikanska statsvetarna Paul Pierson och Jacob Hacker menat att savil
finansmarknader som former av lobbying och omliggningar i skatte- och
tordelningssystem bidragit till att systematiskt Overféra resurser till de Gversta
inkomstskikten, de sa kallade enprocentarna (Hacker och Pierson 2012). Pierson
och Hacker menar att detta bidragit till att blockera den amerikanska politiken,
s att systematiska veton skyddar framfor allt den amerikanska ekonomiska
elitens och finansmarknadernas intressen. Deras amerikanska perspektiv dr svart
att Oversitta till Europa, och Karen Andersen och Anki Hassel menar att Sverige
ar ett exempel pa att politiken fortsatt tar hinsyn till virden som jimlikhet och
omférdelning (Andersen och Hassel 2014). Den svenske sociologen Stefan
Svallfors (2015, se ocksa Svallfors, Rothstein och Garsten 2015) har dock
menat att svensk politik blivit allt mer priglad av former av ”winner take all
politics” (titeln pa Hacker och Piersons bok), dir exempelvis vilfirdsbolagens
lobbyaktiviteter far storre inflytande, dar subventioner till medelklassen blivit
viktiga, samtidigt som politiken sjilv professionaliseras under inflytande av
lobbyister och PR-konsulter.

Forskningen kring sa kallade feedback-effekter (Soss och Schram 2005)
visar att forandringar i viélfirdssystem, med skattesubventioner till vissa typer
av medelklassinriktad konsumtion (exempelvis rut-bidraget) tillsammans
med hadrdnande hallningar mot bidrags- och arbetssékande, innebir viktiga
torskjutningar 1 preferenser kring solidaritet, kring omférdelning och jamlikhet.
De system som historiskt sett fostrade former av solidaritet och kompromisser
genom omfordelning antingen mellan klasser eller generationer, har férskjutits
mot principer kring individuell valfrihet och individuell konsumtion. En reform
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som den svenska pensionsreformen kan ur detta perspektiv beskrivas som en
djupt individualiserande reform, som understryker inte bara behovet av att
arbeta lingre och tjina mer, utan ocksa av att sjilv placera och férvalta sina
fonder (Ryner och Belfrage 2009). Den svenska pensionsreformen kan ses som
ett exempel pa asset-based welfare, dir vilfirden alltmer skapas som ett slags
individuellt eller sjilvforvaltat sparande som placeras pa finansmarknaderna.
Asset-based welfare har haft stor betydelse i exempelvis Storbritannien, dar
det sigs som ett sitt att garantera langsiktigheten i pensionssystemet och
gora individer delaktiga i uppbyggandet av ett lingsiktigt trygghetssparande.
Forskare som Pat O’Malley eller Nikolas Rose har sett asset-based welfare som
centrala policies for att f6rskjuta vilfardsstatlig risk fran kollektivet till individen
(O’Malley 2000, Rose 1990), liksom for att ”géra om” forestillningar om valfard
som en medborgerlig rittighet, till férestallningar om vilfird som en (fraga om)
en vara pa en marknad. Genom former av finansialisering, som exempelvis i det
engelska barnbidraget, den sa kallade Child Trust Fund, som gav alla forildrar
ett startkapital att investera for sitt nyfodda barn, skapas marknadspreferenser,
medvetenhet om nédvindigheten av att spara, liksom sa kallad financial literacy,
finansiell kompetens dir villigheten att ta risker och spara i hogavkastande
former, inriknas (Finlayson 2009). Liksom alla svenskar mottar ett orange
kuvert som uppmanar oss till ett aktivt val, och hinvisas till informationsmaterial
och websidor som berittar f6r oss om vilka finansiella tjanster vi kan anvinda,
si kom ocksa Child Trust Fund med en slags upplysningskampanj kring
finansmarknaderna och med skapande av speciella investeringstjanster. Pa sa
sitt sprids och stirks normer kring en entreprendriell och risktagande individ,
liksom tanken att denna individ framfor allt har ansvar for sig sjilv och for
sin egen framtida trygghet. Finansiella tjanster inom vilfirden infors alltsa
tillsammans med skapandet av normer och forsok att styra individuellt beteende
mot ett som ir anpassat efter ett samhalle dar finansmarknaderna har en viktig
roll. Det foéljande avsnittet behandlar sjukvardsforsikring som ett exempel pa
finansialisering inom ramen for den svenska valfirdsstaten.

Exemplet sjukvardsforsakring

Den snabba framvixten av privata sjukvardsforsikringar hinger samman med
forindringarna i den svenska vilfirdsmodellen sedan 1990-talets borjan. Under
1900-talet hade sjukvardssystemet rort sig bort fran marknaden och till stora
delar undandragits densamma. Sjukvirden var offentligt driven och offentligt
finansierad i mycket hog utstrickning. Ocksa likarna hade integrerats i det
offentliga systemet via en rad reformer som gjorde det allt svirare att bedriva
verksambhet i privat regi. Men sedan vinde trenden. Nya lagar och férordningar
lade grunden fo6r omfattande driftsprivatisering av svensk sjukviard pa alla
vardnivéder, nagot somisin tur skapade forutsittningar for 6kad privat finansiering
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bland annat via privata sjukvardsforsikringar. Det dr en typ av forsikring som
tidigare var ett marginellt fenomen, men som i dag innehas av drygt 10 procent
av den vuxna befolkningen.

Den svenska versionen av privat sjukvardsforsikring ger forst och frimst
snabb tillgang till vard. Foérsikringsbolagen garanterar pabérjad behandling inom
ett par veckor medan den offentliga vardgarantin garanterar detsamma inom ett
halvar. En stor andel privata vardgivare har avtal bade med landstingen och med
torsikringsbolagen, vilket innebdr att vissa patientgrupper far snabbare tillging
till vard dn andra.

For att forsta privata sjukvardsforsikringar utifran ett vardagslivsperspektiv
kan det vara limpligt att folja en person som vill teckna en sadan férsakring.
Vi kan kalla henne Lotta. Om Lotta vill teckna en privat sjukvardsforsikring
pa egen hand bor hon férst séka information om forsikringsbolagens och
bankernas erbjudanden (nedanstiende genomgang bygger pa information fran
de olika foretagens hemsidor, nedladdat april-augusti 2015). Det finns en rad
torsikringsbolag och banker — Skandia, if, Folksam, Linsférsiakringar, Bliwa,
Euro Accident, DKV Hilsa, Handelsbanken, SEB med flera — som erbjuder
privata sjukvardsforsikringar. Gemensamt for dem alla édr att de garanterar
snabbare tillgang till sjukvard dn vad som gors inom ramen fér den offentliga
vardgarantin, men det finns samtidigt en hel del som skiljer férsikringarna it och
dessutom olika férsakringsnivaer och prisklasser hos varje enskilt bolag,

Lotta gar in pa Skandias hemsida. Om hon skulle beh6va operation eller annan
behandling garanteras hon att inom 20 vardagar bli inskriven pa ett sjukhus i
Skandias nitverk av privata vardgivare. Om Skandia inte lyckas uppfylla detta
ar hon garanterad en ersittning pa 300 kronor per vardag fram till dagen for
inskrivning for operation eller sjukhusvard. Nir Lotta surfar vidare uppticker
hon att det finns bolag som 4r mer generésa med forseningspremier eller utlovar
innu snabbare tillgang till vard dn vad Skandia gor. Exempel pa detta ir if och
Bliwa, som garanterar paborjad behandling inom 14 dagar. Exempel pad ett
torsikringsbolag med storre forseningspremier ar Linstorsakringar, som utlovar
1 000 kronor per dygn om man inte uppfyller 16ftet om pabérjad behandling
inom 20 arbetsdagar.

Men det finns mycket annat att tinka pa ndr man ska teckna en
privat sjukvardsforsikring. En viktig faktor dr omfattningen av bolagens
sjukvardsupplysning och vardplanering f6r kunderna. Hir ligger Skandia bra till
med en sjukvardsupplysning som ir 6ppen dygnet runt och en véirdplanering
som bestar av en grupp legitimerade sjukskéterskor som hjilper Lotta att fa
tillgang till limplig vardgivare inom ett natverk bestiende av 1 000 likare, 850
sjukgymnaster, naprapater och kiropraktorer samt 250 psykologer.

Forsikringsbolagens vardplanerare dr en viktig link 1 kedjan mellan kund och
vardgivare. Det dr till vardplaneringen som Lotta ska ringa nir hon behdver
specialistvard. Hir dr det emellertid viktigt att Lotta vet huruvida hennes
torsikring giller med eller utan remiss fran den offentliga varden. Ofta kan man
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vilja att kopa sin forsikring med eller utan remisstving, Pa Skandias hemsida far
Lotta reda pa att en forsikring med remisskrav ar billigare men att hon med en
sadan forsikring maste borja med att vinda sig till en likare inom primirvarden.
Det ir forst ndr hon har remiss fran primarvarden som forsikringen trider i kraft,
och det dr alltsda endast varden efter remissen som omfattas av forsikringen.
Vissa forsikringsbolag erbjuder dven ett slags mellanting mellan remisskrav och
ej remisskrav, nimligen en sa kallad sjalvrisk ddr man utan remiss har ritt till
specialistvard mot ett visst engangsbelopp. Ett exempel ér if som tar ut en avgift
pa 500 kronor om Lotta vill ha tillgang till specialistvard utan remiss.

Det frimsta syftet med privata sjukvardsforsikringar dr alltsa att garantera
snabb tillgang till vard at den som tecknar en sadan forsikring. Men en privat
sjukvardsforsikring innehaller mycket mer dn bara snabb tillgang till vard. Lotta
surfar vidare for att informera sig om alla nivder och prisklasser som erbjuds
av vart och ett av de olika forsikringsbolagen. Sa erbjuder exempelvis Bliwa
sjukvardsforsikring Bas, sjukvardsférsikring Premium och sjukvardsforsakring
Premium Extra, medan Euro Accident erbjuder sjukvardsforsikringarna Brons,
Silver och Guld. Forsikringsbolaget Skandia har rent av fyra olika nivder pa sin
sjukvardsforsikring, nimligen Bas, Access, Plus och Excellent. Eller till och med
sex olika nivaer, inser Lotta, nir hon noterar att forsikringarna Bas och Access
kan képas med eller utan remisskrav.

Vad ir det da som erbjuds, utéver snabb tillgang till vard? Det bir for langt
att ga in pa den fragan i detalj eftersom det ror sig om en veritabel djungel av
erbjudanden och tilliggstjinster. I korthet kan dock sigas att de flesta forsakringar
ersitter patientavgifter upp till hégkostnadsskyddet inom den offentliga varden.
Vidare ingar vardplanering och sjukvardsradgivning. Dirutéver omfattas sadant
som eftervard samt resa till vairdenheter utanfor den egna kommunen. Vad giller
de hogre prisklasserna finns en mingd extratjanster saisom second opinion,
utlandsvard, vardcoach och mycket annat.

For att ta reda pa vad forsidkringen kommer att kosta maste Lotta gbra
mer dn att bestimma sig for vilket fOrsdkringsbolag hon ska anlita och
vilken forsakringsniva hon ska vilja. Till att borja med boér hon konsultera
torsikringsbolagens aldersindelningar, didr hon fir reda pa vad just hennes
alder kostar att forsikra. Premien stiger med forsdkringstagarens alder. De
flesta forsikringsbolag siljer inte forsdkringar till den som ar Gver 65 ar. Ett av
undantagen ar Skandia som erbjuder sjukvirdstorsikringar dven till 85-aringar,
detta till en kostnad av 40 000 (Access utan remisskrav) per ar.

Enannan faktor som dr avgorande for priset pa forsakringen, eller méjligheten
att alls fa teckna en sadan, dr forsikringstagarens hilsotillstand. Innan Lotta
far lov att teckna en sjukvardsforsikring maste hon fylla i en hilsodeklaration,
som forsikringsbolaget sedan ska analysera och eventuellt bifalla. Skandias
hilsodeklaration inleds precis som de flesta bolagens deklarationer med fragan
om Lotta ar fullt arbetsfor eller inte. Direfter féljer fragor om lingd och vikt,
HIV-test, r6kning, narkotikaberoende samt vilken vardcentral och likare som
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Lotta brukar anlita. Vidare stills 23 fragor kring olika sjukdomstillstind, en fraga
om Lottas anvindning av likemedel, en fraga om Lotta under de senaste 5 aren
har varit sjukskriven eller haft nedsatt arbetsférmaga, helt eller delvis, mer dn
14 dagar i f6ljd, en fraga om Lotta under de senaste 5 aren har undersokts eller
behandlats pa sjukhus, virdcentral eller annan vardinrittning eller i 6vrigt anlitat
likare eller annan vardpersonal (hit riknas dven kiropraktor, naprapat, psykolog,
psykoterapeut eller liknande), samt en fraiga om det dr planerat eller om Lotta
ar rekommenderad nagon form av likarbesok, undersékning, behandling eller
operation.

Innan Lotta skriver under hilsodeklarationen maste hon intyga att hon ir
medveten om att oriktig eller ofullstindig uppgift kan géra forsikringen ogiltig,
samt att hilsouppgifter 1 samband med ans6kan som inte limnas pa blanketten
inte kan aberopas av henne. Hon maste ocksa intyga att hon dr medveten om att
besvarad information arkiveras hos Skandia, oavsett om ansokan bifalles eller
inte.

Lotta kan alltsa teckna en privat sjukvardsforsikring pa egen hand. Men om
hon dr medlem i ett fackférbund som erbjuder méjlighet att teckna férsikring
— Lirarnas Riksforbund, Jusek med flera — kan hon dven vilja den vigen. Om
Lotta tecknar en férsakring till reducerat pris via sitt fackférbund (en sa kallad
gruppforsikring) kan hon dven inkludera sin partner i férsikringen. Lotta och
hennes partner maste dock intyga att de ér fullt arbetsféra. Om Lotta dr medlem
exempelvis i Lirarnas Riksférbund maste hon och hennes partner dessutom
fylla i en halsodeklaration. Bade Lidrarnas Riksférbund och Lirarférbundet
anvinder forsikringsformedlaren Lirarforsakringar for dessa tjdnster, och
Lararforsikringar upphandlar i sin tur forsakringarna via Folksam, Férenade Liv
och Tryge-Hansa.

Om Lotta dr anstilld kan hon idven skaffa en sjukvardsférsikring via
sin arbetsgivare. En majoritet av de drygt 600 000 sjukvardsforsikringarna
tecknas i dag via arbetsgivaren, som sedan kan gora ett bruttoléneavdrag
tor den anstillde. Ett exempel dr foretaget Skanska som har ett avtal med
torsakringsbolaget if om frivillig sjukvardsférsikring for sina anstillda. En
Skanska-medarbetare som tecknar en sadan forsikring betalar via manadsvisa
l6neavdrag. Loneavdragen sker pa bruttolénen — sa kallade bruttoléneavdrag
— vilket dr foérmanligt f6r den anstillda eftersom forsikringarna inte dr
férmansbeskattade. Om fOretaget tecknar en gruppfoérsikring for fler dn
tio anstillda beh6ver de anstillda inte fylla i nagon hilsodeklaration, utan
det ricker vanligtvis att garantera att man ar fullt arbetsfér. Ofta kan man
dven vilja att inkludera sin partner i forsikringen. Vidare dr 20 procent av
forsakringen avdragsgill for foretagen. Forsakringsbolagen och bankerna
vinder sig 1 manga fall direkt till arbetsgivarna med erbjudanden om den
hir typen av forsikringslosningar. Sa menar exempelvis Linsforsidkringar
att ’Sjukvardsforsikringen ska dven hjilpa dig som foéretagare att behalla
produktiviteten och de anstilldas hilsa” medan Handelsbanken skriver
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7Teckna en vardférsikring med bruttoléneavdrag. Vid en marginalskatt pa 50
procent betalar den anstillde endast hilften av premien”.

Vilken av dessa tre olika vigar till privat sjukvardsférsikring — kbpa pa egen
hand, képa via facket, kopa via arbetsgivaren — som Lotta dn viljer, sa dr hon nu
kund pd en marknad bestaende av en rad aktorer och intressenter. Dessa aktorer
har en rad olika motiv att erbjuda sjukvardsforsikringar eller att vilkomna den
kund som har valt att teckna en sadan. Samtidigt kan det finnas konfliktytor
savil som 6msesidiga beroenden mellan de olika aktérerna, nagot som kan vara
intressant att titta lite narmare pa.

En aktér med en ibland kluven instillning till sjukvardsfirsikringar dr
fackforeningsrorelsen. Allt fler fackférbund erbjuder sina medlemmar privat
sjukvardsforsikring till ett férmanligt pris, men samtidigt finns en tveksambhet till
att pa detta sitt frimja utvecklingen mot storre inslag av privatfinansierad vard.
Ett exempel ir TCO:s davarande samhillspolitiske chef, som ar 2011 resonerade
kring férbundets beslut att erbjuda sjukvardsforsikringar at sina medlemmar:
”Det finns ett moraliskt problem i att lagstiftningen utgar fran att man ska ha vard
efter behov och att vi parallellt etablerar ett system didr man 1 princip kan kopa
sig vard” (Tidningen Vision. Publicerad 12 oktober 2011). Ett annat exempel
ir de 1 TCO ingdende férbunden Lararférbundet och Lirarnas Riksforbund,
som erbjuder forsikringar via forsakringsformedlaren Lirarférsakringar. Hir
vinder sig Lararforsikringar till alla lirare 1 ett uttalande publicerat pa den egna
hemsidan, ett uttalande som syftar till att berdtta om bakgrunden till ett av de mest
“kontroversiella men samtidigt mest humanitidra och genomtinkta beslut — att
erbjuda dig som ldrare en privat sjukvardsforsikring” (Lararforsikringsbloggen.
Publicerad 28 maj 2012). Enligt Lararférsidkringar har man haftlanga diskussioner
med fackférbunden i denna fraga: ”Det var inte ett sjilvklart beslut att ta, men
vi tog det for din trygghets skull”.

En annan viktig akt6r i sammanhanget dr arbetsgivarna, som kan ha en rad
olika skal att vilja erbjuda sina anstillda en privat sjukvardsforsikring. For det
torsta vill arbetsgivarna ha sina anstillda tillbaka 1 arbete sa snabbt som mojligt,
nagot som forsakringsbolagen trycker pa nir de vinder sig till arbetsgivarna med
sina erbjudanden om gruppforsikringar. Fér det andra skapar det goodwill f6r
arbetsgivaren att vara den som kan erbjuda férmanliga bruttoloneavdrag vid
tecknandet av sjukvardstorsikring. Darmed stirker arbetsgivarna banden till
arbetstagaren i en fraga som tidigare var nagot mellan medborgaren och staten. I
sin forlingning kan det leda till att arbetstagaren knyts hardare till arbetsgivaren,
som 1 USA dir man riskerar att bli av med sin férsikring om man blir av med
jobbet.

De mest centrala aktdrerna i sammanhanget ir de forsiakringsbolag och
banker som siljer forsakringarna, samt de vardgivare som tar emot kunder med
privat sjukvardsforsikring. Forsikringsbolagen och bankerna uppvisar stor
spridning i fraga om storlek, verksamhetsomraden, dgarstruktur och liknande.
Bankerna — till exempel Handelsbanken och SEB — siljer forsikringar som en

89



CFK-rapport 2016:1

90

mindre del i affirsverksamheten, medan forsikringsbolagen vanligtvis dr mer
koncentrerade pa just forsiljning av forsakringar. De flesta forsakringsbolag — if,
Skandia, Linsforsikringar med flera — siljer en rad olika forsakringar pa olika
omraden, men det finns dven forsikringsbolag — till exempel Euro Accident —
som ir specialiserade pa just sjukvardfoérsikringar.

Eftersom det endast dr privata vardgivare som har ritt att ta emot
torsikringspatienter, sa dr forsakringsbolagen beroende av ett landsomfattande
nit av vardgivare pa alla vardnivaer. Nagot som har méjliggjort den snabba
framvixten av privata sjukvardsforsikringar dr dirfér den omfattande
driftsprivatisering av svensk sjukvard som péaborjades pa 1990-talet. Utan ett
brett utbud av privata vardgivare skulle inte férsakringsbolagen haft ndgonstans
att skicka sina kunder.

Forsikringsbolagen dr alltsa beroende av de privata vardgivarna for sin
verksamhet. Men samtidigt tenderar de privata vardgivarna att bli allt mer
beroende av forsikringsbolagen. Det handlar f6r det forsta om riskspridning.
Som alla vinstdrivna féretag maste privata vardgivare sprida sina risker,
varfor man girna samarbetar med fler aktérer dn bara landstingen. For
det andra betalar forsikringsbolagen mer dn landstingen per patient. Det
beror pa att forsakringsbolagen inte kan garantera samma flode av patienter.
Forsikringspatienterna édr alltsa mer lonsamma dn landstingspatienterna, ett
forhallande som 1 sin forlingning kan leda till att privata vardgivare blir mindre
villiga att ta emot offentligt finansierade patienter.

Det dr pa denna komplexa marknad Lotta befinner sig nir hon tecknar sin
privata sjukvardsforsikring. Marknaden kommer att framsta som allra mest
komplex om Lotta tecknar forsikringen pa egen hand. Da maste hon sjilv s6ka
information och framfoér allt vara beredd pa att betala en hogre premie, sirskilt
om hon lider av ndgon sjukdom. Men dven om hon ér kirnfrisk blir det dyrare
att teckna forsdkringen pa egen hand. Det beror som sagt pa att den som ir
anstilld kan komma verens med arbetsgivaren om ett bruttoloneavdrag, vilket
mojliggbrs av att privata sjukvardsforsikringar inte dr formansbeskattade. Det
l6nar sig alltsd att vara anstilld ndr man tecknar en privat sjukvardsforsikring.
Och det 16nar sig ofta mer ju hégre 16n man har, eftersom bruttoléneavdraget
kan gora att man hamnar under en viss brytpunkt och ddrmed far betala ligre
marginalskatt.

Den hir sortens statliga subventioner av privata vilfirdslosningar dr nigot
som traditionellt har karakteriserat liberala valfairdsmodeller (Esping-Andersen
1990, s 26). I USA ir det tydligt att den som dr anstilld, och framf6r allt den
som har hog 16n, far en storre rabatt pa sin privata sjukvardsforsikring via olika
sorters avdragsmojligheter. Nagot liknande dr svart att tinka sig inom ramen for
ett offentligt sjukvardsprogram. Det skulle troligen vara omdiligt att vinna gehor
for en statlig politik som utan omsvep garanterade sinkta patientavgifter for den
som ir anstilld och dnnu ligre avgifter f6r den som har hog 16n.

Ett par av de mest uppenbara konsekvenserna av vardagslivets finansialisering
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pa sjukvirdens omrade dr alltsa tva olika sorters ojamlikhet. For det forsta
den ojamlikhet som uppstar mellan de som har och de som inte har en privat
sjukvardsforsikring, dir de forstnimnda far snabbare tillgang till vard dn de
sistndimnda. For detandra en ojimlikhet mellan olika grupper av f6rsakringstagare,
dir de som har anstillning med hég 16n gynnas i forhallande till de som inte har
anstillning och de som har ligre 16n.

Dessa bada ojiamlikhetsskapande effekter kan forefalla timligen uppenbara.
Anda ir de ifrigasatta inte minst av de aktérer som dr involverade i
torsikringsindustrin. Hir ingar som sagt de fackforeningar som erbjuder sina
medlemmar privata sjukvardsforsikringar. Samenar exempelvis Lararforsikringar
att sjukvardsforsiakringen giller for privat vard, vilket innebdr att ”’du inte gar
tore nagon 1 den offentliga vardkon nir du anvinder forsakringen”. Pa liknande
sitt resonerar flera av forsikringsbolagen och de privata vardgivarna. Det ar
forvisso korrekt att privata sjukvardsforsikringar giller for privat vard, men
Lararforsikringar glommer att nimna att de offentligt finansierade patienterna
ofta gir till samma privata vardgivare som forsikringspatienterna. Detta dr sarskilt
anmirkningsvart da det r just det dubbla késystemet som har méjliggjort dagens
massomfattning av privata sjukvardsforsikringar. Forsikringspatienterna dr dn
sa linge dr 1 klar minoritet och ses framfér allt som en bonus av méanga privata
vardgivare, medan det dr landstingens patienter som inbringar lejonparten av
dessa foretags intakter.

Ett tredje kinnetecken for utvecklingen, férutom de ojimlikhetsskapande
effekterna och uppkomsten av nya aktorer som ofta foresprakar en utvidgning
av det vi hir kallar vardagslivets finansialisering, dr ett visst matt av osynlighet
(Hacker, 2002). Privata program ir mindre transparenta dn offentliga dito,
och det kan vara svart att fa reda pa vad som egentligen hinder pa den nya
marknaden. Hur méanga av dem som tecknar en privat sjukvardsforsakring far ett
bruttoloneavdrag via sin arbetsgivare? Vilka privata vardgivare samarbetar med
vilka f6rsikringsbolag? Skatteverket redovisar inte siffror 6ver bruttoloneavdrag
och de privata aktérerna dr ofta ovilliga att limna ut information om
sina affirspartners. Bristen pé tillginglig information gor samtidigt att de
ojamlikhetsskapande effekterna blir mindre synliga 4n de annars skulle ha varit.

Privata sjukvardsférsikringar innebir en finansialisering av vardagslivet f6r
en allt storre del av befolkningen. Vilket forsikringsbolag ska jag vilja? Ska jag
teckna min forsikring pa egen hand eller via min arbetsgivare? Ar jag tillrickligt
frisk for att fa en forsikring? Men det dr inte bara den som tecknar en férsakring
som omfattas av denna nya form av vardagslivets finansialisering. For det
andra finns det en grupp minniskor som stiller sig ovanstiende fraigor men till
slut, av olika skil, viljer att inte teckna en fOrsikring. For det tredje finns den
ovriga befolkningen som pa olika sitt paverkas av vardagslivets finansialisering
pa sjukviardens omrade. Framvixten av ett parallellt sjukvardssystem med
privata sjukvardsforsikringar kan bland annat leda till att en roststark del av
befolkningen blir mindre angeligen om den offentliga vardens funktionssitt,
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vilket 1 forlingningen kan innebira att den offentliga varden far mindre resurser.

Sjukvirdsforsikring dr alltsa pa manga sitt ett viktigt exempel pa en form
av finansialisering som badde har effekter pd den institutionella nivan och
vilfirdsstatens organisation, och pa individuellt agerande och “konsumtion” av
trygghet. Anvindandet av sjukvardsforsiakring paverkar grinsdragningen mellan
stat och marknad och gor forsikringsbolagen till de facto aktorer i den svenska
sjukvardens organisation. Sjukvardsforsikring dr ocksa ett vildigt konkret
exempel pa hur konsumtions- och virderingsménster inom vilfirden férindras,
och hur detta ocksa paverkar kollektiv gemenskap och solidaritet, liksom konkreta
sociala rittigheter. De flesta skulle nog anse att vi bor ha likvirdig tillgang till
vard som en del av den skattefinansierade vilfirden. Men sjukvardsforsikringen
ger moijligheter att rucka pa denna princip, genom att skapa utrymme fér en
individualiserad 16sning.
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Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet.
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8. Att lagga marknaden tillratta — regleringen av
finansiell radgivning som inordningslogik

Oskar Engdahl

Under dren omkring millennieskiftet praglades marknaderna for aktier och
nirliggande virdepapper av en sillan skadad tillvixt och popularitet. Allt fler
placerade allt storre férmogenheter pa borsen, dir rekorden for antalet affirer
och verksamma miklare, bérsvirde och omsattning, slogs pa 16pande band (OM
Stockholm Exchange 1999; SCB 2015a, b). Aktier, fondandelar och optioner
fick stort genomslag i nyhetsmedia, intresset for medlemskap 1 aktieklubbar blev
rekordstort och Sverige framstod allt mer som ett av de linder i virlden vars
befolkning placerade mest i aktier och fonder (Lindqvist 2001; Nilsson 2003;
Pettersson 2009). Fran att ha varit en angelagenhet for ett litet fatal framstod
aktieplaceringar nu som en bred folklig féreteelse”, lanserades som ”folksport”,
priglades av stor entusiasm och méttes med héga forvintningar (Nilsson 2003:
51; Forslund 2008: 189-190). Placeringar i aktier skulle dels bidra till valfard och
trygghet for den enskilde medborgaren, dels 16sa samhaillsekonomiska problem
med investeringar och tillvixt, sysselsittning och pensioner (Blyth 2002; Larsson
1998; Lundberg 2007).

Marknaden kantades emellertid ocksa av problem. Misstag, slarv och
etiska Overtramp uppmarksammades bland radgivare och maklare, som
ibland ocksa gjorde sig skyldiga till ren kriminalitet (FI 1999a; SOU 2004,
Engdahl 2010). Manga i branschen anklagades for att dgna sig at forsiljning
under radgivningens neutrala tickmantel och att utnyttja kunder genom att
missbruka sitt informationsovertag. Kunderna uppfattades i sin tur som alltfor
okunniga om det risktagande som virdepappersplaceringar kan innebira (FI
2001a; SOU 2002). Klagomal, tvister och rittsprocesser foljde — inte minst i
samband med den dramatiska bérsnedgangen dren efter millennieskiftet — och
motiverade ocksa forstirkt reglering pa omradet. Ett exempel dr den reglering
som tridde 1 kraft ar 2004 genom lagen (2003: 862) om finansiell radgivning
till konsumenter, kompletterad med foreskrifter och allminna rad utfirdade
av de bada tillsynsmyndigheterna Finansinspektionen och Konsumentverket
(FEES 2004: 4; Korling 2010). Regleringen innebar att radgivning i finansiella
fragor maste vara anpassad till kundernas behov, 6nskemal och erfarenheter,
att kundernas ekonomiska forhallanden, riskbendgenhet och erfarenhet av
finansiella placeringar ska undersokas, beaktas och dokumenteras nar rad ges,
liksom att radgivare maste ha genomgatt ett kunskapstest och fatt godkint betyg.

I detta kapitel diskuteras framvixten och utformningen av regleringen av
finansiell radgivning. Diskussionen férs mot bakgrund av den samtida ambitionen
att normalisera viardepappersplaceringar, frimja en “massinvesteringskultur”
och — for att citera Finansinspektionen — skapa ”En aktiemarknad for alla”
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(FI 2001a; se vidare Engdahl 2012)."* Kapitlet bestir av tre avsnitt. I ett
forsta avsnitt skildras senare ars forindringar av virdepappersmarknaderna,
framforallt normaliseringen av aktieplaceringar och dess spridning till breda
befolkningslager i slutet av 1990-talet. I ett andra avsnitt behandlas nagra av de
problem som fick sirskild uppmirksamhet och blev féremal f6r utredningar
under millennieskiftet. Det giller dels okunskap och aningsléshet bland
kunder, dels miéklare och radgivare som ansags utnyttja informationséverligen
och inte anpassade radgivningen till de nya kundgrupper som gjorde entré pa
aktiemarknaden. Dessa bada avsnitt utgdr grunden for det tredje avsnittet. Dir
argumenteras avslutningsvis for att regleringen av finansiell radgivning ir ett
uttryck for vad som kan kallas for “inordningslogik” — en maktordning dar
nagon anses veta hur det ska vara och férvintas anvinda denna kunskap for att
’ligga andras liv tillritta” (Hirdman 2010).

Tillvaxt, breddning och normalisering

Under storre delen av sin historia har den svenska marknaden for aktier och
nirliggande virdepapper varit relativt liten och befolkats av ett fatal aktorer
som kint varandra vil (Allgott 1963; Hagg 1988; Jansson 2008). Borshuset pa
Stortorget i Gamla Stan 1 Stockholm utgjorde under artionden det sjilvklara
navet i en marknad som under efterkrigstiden linge priglades av stabilitet
och forde en relativt undanskymd tillvaro i samhillet. Ar efter 4r hade borsen
ungefir samma tjugotal banker och miklarfirmor som bérsmedlemmar och
antalet miklare (bérsombud) holl sig runt 70-80 stycken (OM Stockholm
Exchange 1999). 1980-talets tillvixt av aktiemarknaden innebar f6rvisso kraftiga
forindringar: antalet affirer och maklare 6kade kraftigt, miklarfirmorna blev
klart fler in bankerna i antal, optionshandeln introducerades och bérsen Gvergav
den traditionella golvhandeln till f6rman for ett elektroniskt handelssystem
(Stockholms Fondbé6rs 1991; Broberg 2016). Till £6ljd av den bank- och finanskris
som priglade 6vergangen till 1990-talet och aren i omedelbar anslutning direfter
avbrots emellertid marknadernas tillvixt, varfor 4n mer dramatiska forandringar
skulle lata vinta pa sig. Under nagra dr i borjan av 1990-talet minskade mingden
affirer pa borsen kraftigt, konkurrensen om jobben i sektorn blev hard och savil
antalet borsmedlemmar som maiklare stagnerade (OM Stockholm Exchange
1999).

Efter nagra ar av bistra tider piborjades dock en i alla avseenden dramatisk
tillvixt av marknaden. Under 1990-talets andra hilft mangdubblades det mesta
— antalet borsaffirer, virdet pa affirerna, antalet bérsmedlemmar och antalet till
borsen anslutna miklare (figur 3) (OM Stockholm Exchange 1999).

12 For fler och mer detaljerade referenser samt en utforligare beskrivning av det tema som diskuteras
i detta kapitel, se Engdahl 2012.
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Figur 3. Antalet till Stockholms Fondbors anslutna borsombud (méklare) 1965-2000.
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Kalla: Fondbdrsens arsberattelser och OM Stockholm Exchange 1999.

Tillvixten verkade parallellt med omfattande strukturférandringar. Utover
de forindringar som tidigare nimnts — Gvergangen till elektronisk handel,
optionshandelns framvixt och maklarfirmornas snabba tillvaxt — kan hir nimnas
en kraftigt 6kande andel utlindska aktorer som ett helt nytt inslag pa borsen;
avskaffandet av bérsmonopolet och framvixten av alternativa marknadsplatser;
samt en branschglidning som innebar att tidigare atskilda bank-, finans- och
forsakringsverksamheter sammanfordes (Larsson 1998, OM  Stockholm
Exchange 1999; SOU 2000a). Pataglig var ocksa breddningen av marknaden.
Spridning av bérsinformation slog igenom 1 breda befolkningslager, medlemskap
1 intresseforeningar for aktiesparande och aktieklubbar 6kade kraftigt, och aktier
som placeringsform spreds snabbt i befolkningen (Nordvall & Sjolander 1996;
Lindqvist2001; Nilsson 2003; Forslund 2008). Enligt Statistiska Centralbyrans (SCB)
Sparbarometer passerades ar 1997 de svenska hushallens tillgangar i traditionella
spartillgangar (som bankinlining och obligationer) av aktier och fondandelar —
en narmast sensationell utveckling sett till att dessa bada formdogenhetsformer 1
bérjan av 1980-talet stod for 70 procent respektive 10 procent av hushallens totala
finansiella f6rmbgenheter och att férhallandet mellan dessa formogenhetsformer
annu i bérjan av 1990-talet var 50-20. Ar 1997 var férhallandet 30-30 och under
aren som foljde vidgades gapet till aktiesparandets férdel (SCB 2015b)."

13 Noterbart &r att hushallen darmed hade betydande andelar av sina tillgangar placerade pa
marknader som var mer riskfyllda &n traditionellt sparande och som kunder fick ta en storre del

av risktagandet. De risker som tillgangar pa vardepappersmarknaderna ar forenade med bérs av
kunderna eftersom tillgangarna enbart forvaltas av bankerna. Det skiljer sig fran traditionella sparme-
del dar banken star for risktagandet genom att sparmedlen omvandlas till krediter via in- och utlaning
dar sakerheterna ar en del av bankernas egen balansrékning. Se exempelvis Palsson 2001.
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Utvecklingen kulminerade under aren runt millennieskiftet. Enligt SCB 6kade
andelen av den svenska befolkningen med ett eget registrerat aktieinnehav fran
15 procent till 22 procent under bara ett par ar, med toppnoteringen 22,6 procent
under 2002. Aktiefrimjandets undersékningar av andelen vuxna som uppgav sig
dga aktier i ndgon form (savil eget aktieinnehav som fondandelar genom privat
sparande eller pensionssparande) pekade i samma riktning. Under tidsperioden
okade dgandet fran 55 procent till 80 procent (se figur 4).

Figur 4. Aktiedgandet i Sverige 1984-2014
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Kéllor: SCB 2015a; Aktieframjandet 2008.

Forindringarna  innebar att allminhetens ekonomiska beroende av
borsutvecklingen 6kade markant under slutet av 1990-talet och boérjan av
2000-talet. Men med férandringarna foljde som viska se ocksa hojda forvintningar
pa medborgarna, och efterhand aven hojda krav pa de professionella aktérerna.

Problemgrupperna

Den utveckling som skisserats ovan innebar att moijligheterna till affirer,
fortjanster och arbetstillfillen pa aktiemarknaderna blev lukrativa, och
sjalvfortroendet i branschen starkt. Férhoppningarna om vad aktier som
placeringsform skulle kunna astadkomma f6r samhillsekonomin och enskilda
individer stegrades, liksom forvintningarna pa medborgarnas intresse och
formaga att ta till sig kunskap om limpliga placeringsalternativ och agera som
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sjalvstindiga marknadsaktorer (Larsson 1998; Nilsson 2003; Forslund 2008). 1
en forinderlig virld stilldes det krav pa att individen maste “engagera sig och
personligen agera”, som det hette i en statlig utredning, och ”gardera sig emot”
de kollektiva I6sningar i statens regi som av bade statliga och privata aktorer
framstilldes som alltfér brackliga och “otidsenliga” (SOU 2002: 94; Ohlsson
2007: 63; Nilsson 2003: 13). Mot dessa stalldes aktiesparandet, ”den pa ling
sikt 6verldgset mest 16nsamma sparformen” (Nordvall & Sjolander 1996: 52).
Den aktive, engagerade och beslutstormogne placeraren framtridde som ideal
— valinformerad, kunnig och riskmedveten; en individ som sjélv skaffar sig den
information som beh6vs for att kunna jimfora och vilja mellan olika alternativ
och férvalta sitt pund vil (Lundberg 2007; Forslund 2008; Alexius & Lowenberg
2012; Thorn & Larsson 2012).

Nimnda uppfattningar var starka under slutet av 1990-talet, inte minst i
samband med den pensionsreform som innebar att ett par miljoner svenskar
som tidigare inte hade haft nagot eget fond- eller virdepapperssparande fick
detta lagstiftningsvigen (Lundberg 2007).

Efterhand blev det dock allt mer uppenbart att alla inte engagerade sig,
atminstone inte riktigt pa det sitt som det varit tinkt. Savil 1 rapporter fran
tillsynsmyndigheterna Finansinspektionen och Konsumentverket som i statliga
utredningar och andra forum uppmirksammades att alltfér stora delar av
allminheten inte tog till sig information, inte férkovrade sig pa omradet eller
ens tog virdepappersmarknaderna tillrickligt seriést. Manga tycktes vara ’helt
ovetandes” om riskerna med virdepappersplaceringar och for andra ansags
aktiemarknaden fa ”’drag av spel- och néjesindustri” (KPK 1999: 4; FI 2001a:
5). Okunskap, aningsléshet och passivitet identifierades som allvarliga problem
sett till de politiska ambitionerna att ansvaret for ekonomisk trygghet och
vilfird skulle forskjutas 1 riktning fran offentligt till privat med krav pa att den
enskilde individen maste ta ett storre eget ansvar. Men nidr ménga inte tycktes
vara tillrdckligt kunniga eller ens intresserade av att f6lja den utstakade vigen
uppstod missférstand, besvikelser, klagomal och tvister i en omfattning som
tillsynsmyndigheter och konsumentvigledare inte uppfattade sig ha tillrickliga
resurser for att hantera (KPK 1999; SOU 2000b; 2002). Det handlade om
minniskor som ansags fatta felaktiga beslut, som anvinde sig av onddigt dyra
tjanster, som utsatte sig for alltfor stora risker, eller som bara var passiva och
inte alls valde. Manga ansags sakna grundliggande kunskaper om de finansiella
tjanster och instrument som de placerade sina pengar i och uppfattades dessutom
ha ”sméa mojligheter att géra bedomningar om vilken typ av placering som
ar mest limplig” (SOU 2000; 2002: 21f.). The usual suspects i form av unga,
arbetslosa och laginkomsttagare pekades ut som mest passiva och okunniga och
de som hade allra svarast att anpassa sig till de nya kraven att “engagera sig och
personligen agera” (F1 1999b; KPK 1999; Lundberg 2007; SOU 2005).

Men ocksa branschkritiken var omfattande. Radgivningen fran banker och
miklarfirmor beskrevs i manga sammanhang som “vardslés” och “oserids” och
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ansags vara priglad av saval “ensidiga beskrivningar av risk och avkastning”
som en “allmin brist pa professionalitet” (FI 2001a: 26; KPK 1999:121f,;
SOU 2000b, 2002:118). Kunskapsnivin bland radgivarna ansags ocksa variera
1 sa hog utstrickning att kundernas mojlighet att fa tillgang till radgivning
med kvalitet betecknades som godtycklig (KPK 1999; SOU 2002, 2003).
Branschens sitt att informera om och marknadsfora olika placeringsformer
beskrevs som svartillginglig. Kritiken var skarp mot att alltfér lockande eller
aggressiv. marknadsforing av hogriskplaceringar anvindes, och anklagelserna
aterkommande om att branschen utnyttjade kunder med hjilp av sitt
informationséverldge. Opalitliga eller rentav giriga radgivare som frimst sag till
sina egna intressen identifierades som en problemgrupp; okunniga, passiva och
aningslosa kunder en annan.

Kanske var det inte sirskilt mérkligt att dessa problem uppstod under denna
tid. Forindringarna hade inneburit att en tidigare liten och stabil marknad dir
de flesta kinde varandra pa relativt kort tid hade brutits upp och integrerats
med internationella influenser och personer frin breda samhillslager med skilda
forutsittningar att na framgang. Grupper som inte hade nagon tidigare erfarenhet
av aktier, fonder och derivat, eller ett upparbetat kontaktnit att falla tillbaka pa,
hade borjat placera sina pengar pa marknaden. ”Daytraders” och andra aktérer
som verkade i ett grinsland mellan reguljir yrkesutovning och mikleri som
hobby hade blivit vanligt. Branschen hade dessutom byggts utisnabb takt genom
anstillningar av unga och oerfarna personer under vad som kallades f6r "nirmast
drivhusliknande férhéillanden” (SOU 2000a:40f., 2004; FI 2001a:35). Forvisso
blev studiecirklarna samtidigt allt fler, tidningarna fylldes med tips och rad om
limpliga placeringar och myndigheterna tog fram informationsbroschyrer. Men
ndgra insatser som pa ett avgorande sitt paverkade allminhetens praktiker och
kunskap pa omradet genomfordes inte. Att en sadan utveckling leder till en hel
del misstag, besvikelser och konflikter — liksom att en och annan passar pa att
utnyttja en svag motpart — ar fOrstas beklagligt, men kanske dnda inte sirskilt
mirkligt. Det hade det inte heller varit om problemen lett till ett tvivel pa att
dessa marknader och placeringsformer trots allt inte var limpliga for alla. Inte
minst med tanke pa att uppfattningen ocksa var att virdepappersmarknaderna
gick i riktning mot en d4n mer komplicerad och informationskrivande mangfald
av produkter och tjanster. Ndgot tvivel pa marknadens limplighet foérefaller
dock inte att ha gjort sig gillande. Utvecklingen beskrevs som nagot gott som
ger “’stora mojligheter”; ”6kat utbud”, “mer valfrihet” och att man 7sjilv far
bestimma” (KPK 1999: 18, 119; SOU 2002: 22). Uppfattningen dr — som
Finansinspektionen ar 2001 ocksa titulerar en av sina rapporter och aterkommer
till — att aktiemarknaden ska vara ”f6r alla” (FI 2001a, b, 2002).
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Utopi och inordningslogik

Med hinsyn tagen dels till de problem som identifierades med passiva,
okunniga och missnéjda kunder samt oseriésa och oprofessionella radgivare
och maklare, dels till uppfattningen om en allt mer komplicerad och riskfylld
virdepappersmarknad, framstir tanken om en aktiemarknad for alla som
i det narmaste utopisk. En utopisk uppfattning, hir férstidd som tilltron till
mojligheten att “rationellt planera sambhillet sa att mesta mojliga lycka och
minsta mojliga olycka skapas” (Hirdman 2010: 10), dr emellertid stark och tar sig
uttryck i reformer for att ligga marknaden tillritta sa att problemen kan botas och
problemgrupperna hanteras. Hir ér olika strategier tinkbara —intrideskrav for att
fa rttatt placera pa komplicerade och riskfyllda marknader, finansiell folkbildning
iform av privatekonomi i skolan eller en utbyged offentlig konsumentradgivning,
eller alternativ till virdepappersplaceringar. Inget av dessa forslag fick emellertid
nagot riktigt gensvar, 1 vart fall inte i relation till den handlingskraft som skulle
visa sig ndr det gillde regleringen av finansiell radgivning. Den radgivning som
banker, maklarfirmor och andra finansiella foretag erbjod uppfattades nimligen
som nagot “mycket angeliget” som konsumenterna var i stort behov av’” (SOU
2002: 22). Med tanke pa all den kritik som branschen utsattes for kan detta
uppfattas som paradoxalt. Men samtidigt som branschen far kritik 4r det ocksa
till denna som hoppet stills.

Ett framtridande drag i kritiken handlade om att branschens informations-
och radgivningssystem inte hade anpassats f6r de bredare befolkningsgrupper
som nu boérjat placera i aktier och andra riskfyllda virdepapper i stor skala. I
utredningar framhavdes att det fanns en allmént utbredd misstro mot finansiella
aktorer sominte skulle kunnamotverkas paannatsittanattbranschens foretradare
lirde sig att ”pd ett begripligt sitt tala om vad man sysslar med” (SOU 2000a:
49). Som en grundligeande orsak till att konsumenter vid upprepade tillfallen
varit “missnéjda”, kint sig “vilseledda” och ”maktlésa” framholls branschens
bristfilliga information och marknadsféring — nagot som i sin tur ansags bero pa
att maklare och radgivare behandlat nya grupper ur bredare befolkningsgrupper
pa ungefir samma sitt som de hade behandlat ”den traditionella kundkretsen
av erfarna och kunniga sparare” (KPK 1999: 121, se dven SOU 2000a: 44—45,
2000b: 688f., 2002: 118). Harigenom foérsvarades konsumenternas férmaga att
fatta informerade och viloverlagda beslut samt anvinda sig av produkter och
tjanster med ett pris och en limplighet 1 férhallande till ekonomisk situation och
kunskapsniva; nagot som i sin tur himmar en utveckling dér allt fler ser aktier
och virdepappersaffirer som en naturlig del av vardagslivet och som man ocksa
uppfattar sig bemaistra.

Virdepappersplaceringar ansags emellertid alltfor onskvirda for att detta
skulle fa fortga. Pa ett eller annat sitt maste det tillférsdkras att alla konsumenter
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att de med framgang kunde placera sina tillgangar pa virdepappersmarknaderna
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(SOU 2002: 21f., 93f., 100). Notera sprakbruket. Kunder och konsumenter
omtalas pd ett patagligt passivt sitt och férvintningarna pa dem och deras ansvar
var nu ldgt stillda, om ens nirvarande — en avgorande skillnad gentemot vad som
behandlats ovan. Uppenbarligen uppfattades de nu inte alls utgéra ett subjekt
som kunde ta pa sig ansvar och bira upp de foérvintningar och kravprofiler
som priglat tidsperioden. I relation till niringsidkare som marknadsfort sig i
termer av “kunniga radgivare med sakkunskap”, och som uppfattades std i ett
maktéverlige gentemot kunder pa basis av sitt informationsévertag, framtridde
passiva och okunniga grupper som “skyddsvirda” — ett forhallande som togs
till intdkt fOr att finansiell radgivning skulle inordnas i den pa omradet allt mer
aktiva och omfattande konsumentpolitiken (Alexius & Lowenberg 2012; KPK
1999; SOU 2000b: 157, 2003).

Pa branschens niringsidkare och anstillda radgivare stilldes emellertid krav.
Kunderna skulle inte behéva vara utlimnade till en bransch dir kunskaperna
varierade godtyckligt. De hade ritt att fa tillgang till radgivning med kvalitet.
Pa fragan om vem som skulle ta ansvar fOr att radgivarna uppfyllde dessa krav
blev svaret — niringsidkarna. Kunskapskrav inférdes for branschens radgivare,
och det blev alla niringsidkares ansvar att se till att deras egna radgivare hade
ritt kunskaper. Kunderna skulle inte heller behéva vara utsatta f6r opalitliga
branschaktorer som frimst sig till sina egna intressen av att silja tjdnster.
Dirtor inférdes omsorgs-, avradande- och dokumentationsplikt vid sidan av
kunskapskraven. Hirigenom kunde regleringen av finansiell radgivning utjimna
ett for funktionsdugliga marknadsférhallanden negativt maktforhallande och
samhillet komma till ritta med savil passiva, okunniga och aningslésa kunder
som med opalitliga, slarviga och giriga siljare. Allt genom att stilla krav pa att
bank- och finansbranschens niringsidkare och allt mer professionaliserade
radgivargrupper skall ldta sig styras av kunskap istillet for det krassa egenintresset
av att silja tjanster.

Konkreta idéer om vad kunskapskraven skulle innehalla fanns emellertid inte
1 vare sig utredningar eller regleringstext utan delegerades till branschen sjilvt att
utforma (Korling 2010). Samtidigt som branschens yrkesutovare utgjorde objekt
for statens regleringsmakt konstituerades de ocksa som finansiella subjekt; de
ansags veta bist vilken kunskap som maste till f6r att kunderna skulle kunna
informeras pa lampligt sitt. Ett visentligt inslag under finansialiseringens
tidevarv tycks ocksa vara att bank- och finansbranschen inte enbart har fatt ett
okat ekonomiskt och politisk inflytande utan att branschen ocksa framtrider
som en legitim kunskapsférmedlare och ”sanningsproducent” (de Goede 2005;
MacKenzie 2005). Frestande ar det ddrfor att kld utvecklingen 1 ord himtade fran
Yvonne Hirdmans studier om social ingenjorskonst, professionella gruppers
kunskap och den offentligt reglerade vilfardsstatens framvixt under 1900-talet
(Hirdman 2010: 14,219). Nir statsmakternas intresse av att allmédnheten placerade
tillgangar pa virdepappersmarknaderna blev stort — men samtidigt besvirligt
att fas att fungera — gjorde sig ingenjorskonsten gillande dven pa 2000-talet,
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men nu av mer liberal och marknadskonstituerande art (Thérn & Larsson 2012).
Hir tog den sig uttryck i en reglering av finansiell radgivning som innebar att
de som ansags veta bist engagerades for att ta ansvar att skapa “moderna liv”
tor de ”problemgrupper” som hamnat utanfér ”den moderna allfartsvigen”
nir samhillet férindrades och virdepappersplaceringar tillskrivits en alltmer
central betydelse for samhillets funktionsduglighet och enskilda minniskors
framtida vilfard. Regleringen var i allt visentligt ocksa framdriven ovanifran
och utan nagra organiserade konsumentintressen av betydelse, en avsaknad som
Finansinspektionen kom att beklaga (FI 2007: 10). Hade stora delar av 1990-talet
priglats av férhoppningar om att vardagens manniskor sjilva skulle klara av att
ikl sig rollen som finansiella subjekt hade dessa nu ersatts av uppfattningen att
de professionella finansaktorerna genom reglering av branschen kunde fis att
vigleda den alltfér passiva och okunniga allminheten i ritt riktning. Jag finner
det dirfor rimligt att argumentera fOr att regleringen av finansiell radgivning
var ett fOrsok att frimja placeringar pa virdepappersmarknaderna genom vad
som narmast kan beskrivas i termer av “inordningslogik: ~en maktordning dar
ndgon anses veta hur det ska vara och férvintas anvinda denna kunskap for
att ’ldgga andras liv tillritta” (Hirdman 2010: 10). Det dr, for att avsluta med
ytterligare nagra ord frain Hirdman, som om man inte kan tdnka sig annat dn att
’[t]ick manniskor bara veta hur det f6rho6ll sig med saker och ting skulle de vilja
vilja och vilja gbra det riktiga” (Hirdman 2010: 219).

Oskar Engdahl ar docent i sociologi vid Goteborgs universitet. Hans forskning ar
framforallt inriktad mot ekonomisk brottslighet och atgarder mot brott.
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